UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 43/2020/QD-UBND An Giang , ngay 28 thang 9 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tra loi vedng mac phap 1y cho doanh nghiép
trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt Ho tro doanh nghiép nhé va vira ngdy 12 thang 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Ho tro doanh nghiép nho va via;

Can cir Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2019 cia
Chinh phu vé ho tro phap Iy cho doanh nghiép nho va vira,

Theo dé nghi ciia Giam déc So Tw phdp tai To trinh s6 113/TTr-STP ngay
23 thang 9 nam 2020.

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tra 1oi vudng mac
phap ly cho doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy 15 thang 10 nam 2020.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh, Thu trudng ‘cac Sg, ban,
nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va t6 chure,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyé¢t dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; ’

- Cuc Kiém tra VBQPPL, Bo Tu phap; KTl CHU» TICH

- Thuong tryc Tinh uy; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND tinh;

, SR S . Ky boi: Uy ban Nhan

- Uy ban Mat trin T6 quoc Viét Nam tinh;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh; e g

- Céce ]G 5 k- ubnd@angiang.gov.vn
[CJ?BCI\ISS ’hBal}’ ngﬁnh}lnﬁl N h ohé: = Co quan: Tinh An Giang

- huyen, thi xa, thanh pho; N2 Ngay ky: 29-09-2020

- Trung tdm Cbng bao - Tin hoc; 08:23:02 +07:00

- LD VP UBND tinh, P.TH, NC, KTN; .
- Luu: HCTC. Lé Van Nung

dan tinh
Email:
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc
QUY CHE

Tra o1 veéng méic phap Iy cho doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 43/2020/0D-UBND
ngay 28 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché ndy quy dinh pham vi, ndi dung, hinh thtc va trinh ty tra loi
vudng mac phap ly cho doanh nghiép trong ap dung chung vé phap luat cua co
quan nha nudc trén dia ban tinh.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi céac S0, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan
huy€n, thi xa, thanh pho (sau dy viet tat 1a UBND cap huyén); doanh nghiép
nho va vira, si€u nho, hop tac xa, t6 hop tac, ho kinh doanh trén dia ban tinh An
Giang.

3. Quy ché nay khong &p dung doi vai viéc tiép nhan, giai quyét don thu
khiéu nai, to cao va xtr ly phan anh, ki¢n nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Céc cum tir dudi ddy sir dung trong quy ché nay duoc hiéu nhu sau:

1. Tra 161 vuong mac phap ly 1a viéc co quan, don vi dugc yéu cau thuc
hién cung cap thong tin, huéng dan hodc tra loi viéc ap dung cac quy dinh cua
phap luat thudc pham vi quan 1y ctia S&, ban, nganh tinh, UBND cap huyén.

2. Doanh nghi€p nhé va vura, siéu nho, hop tac xa, to hop tac, hg kinh
doanh duoc viét tat 1a doanh nghiép.

3. Ngay ap dung trong Quy ché nay 1a ngay lam viéc.

Piéu 3. Nguyén tic tra 16i veéng mic phap ly

1. Tuén tha day du cac quy dinh caa phép luat 6 lién quan.
2. Tiép nhan, xur 1y dung tham quyén quy dinh.

3. Viéc tra 101 vudng mac phép Iy phai phu hop véi chtre nang, nhiém vy,
quyén han dugc giao ctua cac S&, ban, nganh tinh, UBND cap huyén.
4. Pam bao tinh chu dong, thudng xuyén, su phéi hop chit ché gilta cac co

quan nha nudc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong hd tro phap ly cho doanh
nghiép.
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o _ Chuong Il
TRA LOI VUONG MAC PHAP LY CHO DOANH NGHIEP

Picéu 4. Noi dung yéu cau va trach nhiém tra 16i veéng mic phap ly

1. Doanh nghi¢p c6 quyen yéu cau cac S&, ban, nganh tinh, UBND cip
huyén tra loi di voi vuéng méc phép Iy trong pham vi nganh, linh vic quan 1y
nha nudc co lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép.

2. S6, ban, nganh tinh, UBND cip huyén c6 trach nhiém tra 161 vudng mac
phap 1y cho doanh nghiép theo thim quyén.

Viéc tra 101 vuéng mac phéap ly khong ap dung dbi voi nhimg trudng hop
cu thé lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Truong
hop nay, Sé, ban, nganh tinh, UBND cap huyén théng bao cho doanh nghiép dé
c6 thé sir dung mang ludi tu van vién phép luat theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi
dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2019 ctia Chinh phu.

Piéu 5. Hinh thirc yéu ciu va tra 16i veéng mic phap ly
1. Viéc yéu cau va tra 10i vuéng mac phap 1y trong Quy ché nay ap dung
doi véi hinh thire van ban.
2. Khuyén, khich doanh nghiép, co quan, don vi &p dung hinh thitc mang
dién t; truc ti€p hodc thong qua dién thoai; cac hinh thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

Pi¢u 6. Doanh nghiép yéu cau tra 1oi veéng mic phap ly

1. Doanh nghi€p dat cau hoi theo Mau s6 1 Phu luc kém theo Quy ché nay
va ho so kém theo (néu co) gui tryc tiép hodc qua dich vy buu chinh v& S¢, ban,
nganh tinh hoac UBND cap huyén thuge tham quyén. Ddng thoi goi thém 01
ban (khéng kém theo hd so) vé SO Tu phip qua dia chi email:
traloivuongmacphaply@angiang.gov.vn dé theo dbi.

2. Chu thé yéu cau tra 1oi vudng mic trong Quy ché nay phai 12 nguoi dai
dién theo phap luat hodac nguoi quan ly doanh nghiép.

3. Ho so yéu cdu tra 10i vuéng mac phap Iy cia doanh nghiép phai loai bo
cac thong tin ve bi mat kinh doanh cua doanh nghi¢p hodc dé nghi co quan, don
vi bao mat (néu co).

Piéu 7. Tiép nhan, xir Iy va tra 16i cAu héi ciia doanh nghiép

1. So, ban, ngénp tinh, UBND cép huyén tiép nhan, cap nhat va tr,é 161 cho
doanh nghiép theo tham quyén theo Mau s0 2 Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Truong hop cau hoi c6 ndi dung khdng thude tham quyén thi So, ban,
nganh tinh, UBND cap huyén thyc hi€én mot trong hai hinh thtrc sau:

g) Néu xac dinh ndi dung thudc thé}m quyén cia co quan, don vi nao
chuyén cho co quan, don vi d6 theo Mau s6 3 Phu luc kém theo Quy ché nay va
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ho so kém theo (néu ¢6), dong thoi thdng tin cho doanh nghiép, S& Tu phap
duoc biét.

b) Truong hop khong xac dinh tham quyén giai quyét cia co quan, don vi
nao thi, co quan, don vi tiép nhan co trach nhiém tra lai cho doanh nghiép theo
Mau s6 4 Phu luc kém theo Quy ché nay.

3. Thot han chyyén, tra theo quy dinh tai Piém a, Piém b Khoéan 2 Diéu
nay trong 02 ngay ké tir ngay ti€p nhan.

Pi¢u 8. Thoi han tra 10 cia S¢, ban, nganh tinh, UBND cip huyén

1. Thoi han tra 101 vudng méc phép 1y 12 10 ngay, ké tir ngay tiép nhan (day
da théng tin) cua doanh nghiép.

2. Truong hop cau hoi c6 nodi dung phic tap, lién quan dén chirc nang,
nhiém vy cua nhleu co quan, don vi thi SO, ban, nganh tinh, UBND cap huyén
da tiép nhan t6 chirc 1y y kién cac co quan, don vi ¢0 lién quan. Toéng thoi gian
giai quyét khéng qua 20 ngay, ké tir ngay tiép nhan, cu thé nhu sau:

a) Trong thoi han 02 ngay, co quan tiép nhan cau hoi cia doanh nghiép c6
trach nhiém gui 13y ¥ kién co quan c6 lién quan.

~ b) Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay tiép nhan, co quan, don vi duoc 13y ¥
Kién co trach nhiém tra 101 co quan chu tri.

¢) Sau khi nhan dugc y kién cua cac co quan lién quan, co quan chu tri ¢6
trach nhiém tong hop va tra 101 cho doanh nghiép. Tong thoi gian tra 101 khong
qua 20 ngay ké ca thoi gian quy dinh tai Diém a, Piém b Khoan 2 Diéu nay.

3. Truong hop cau hoi c6 ndi dung phue tap va can lay y’klen cua chuyén
gia thi thoi han tra 161 yéu cau khong qua 20 ngay, ké tir ngay tiép nhan.

Piéu 9. Cip nhat két qua tra 1o va ding trén cong thong tin dién tir

1. Cac So, nganh tinh, UBND cap huyén c6 trach nhiém cap nhat vu viéc,
vuéng mac phép ly do minh truc tiép tra 10i cho doanh nghiép theo quy dinh tai
Piéu 6 Quy ché nay Ién Trang/Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi minh
va gai 01 ban v& So Tu phap qua dia chi email:
traloivuongmacphaply@angiang.gov.vn dé dang tai 18n Cong thong tin dién tu
caa tinh.

2. S& Tu phap c6 trach nhiém hé thong hoa, cap nhat di liéu tra 1oi vuong
mac phap ly caa doanh nghiép dang Ién cong thong tin dién tir cua tinh trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay van ban tra 1oi ciia cac Sa, ban, nganh, UBND cap
huyén giri dén.

Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. S&, ban, nganh tinh

1. T6 chirc trién khai Quy ché nay dén cong chuc, vién chirc tai don vi.
Chiu trach nhiém tiép nhan, xtr Iy va tra 101 vudng méc phap ly dung tién do thoi
gian theo Quy ché nay.
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2. Ctr cong chire, vién chirc dau moi giap Thu truong tiép nhan, phan loai,
xu ly; cap nhat ket qua tra 161 va dang thong tin theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
9 Quy ch¢ nay; tong hop va bdo cédo két qua dinh ky cta co quan vé S& Tu phap.

pi¢u 11. Uy ban nhan din cip huyén

1. T6 chire trién khai Quy ché nay dén doanh nghiép, co quan, don vi va
cong chuc, vién chic trén dia ban. Chiu trach nhiém ti€p nhan, tra 161 vuong
mac phap 1y dang tién do thoi gian theo Quy ché nay.

2. Phan cong nhi¢ém vy cac co quan, don vi thuc hién ndi dung, trinh tu
dugc quy dinh trong quy ché nay; cap nhat ket qua trd 101 va dang thong tin theo
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 Quy ché nay; tong hop va béo céo két qua dinh ky
ctia don vi vé S& Tu phap.

Piéu 12. S¢ Tw phap

1. Giap UBND tinh 6 chuc trién khai thyc hién Quy ché ndy trén dia ban
tinh. Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong xay dyng chuyén muc “Tra 1oi
vudng mac phap ly cho doanh nghiép” trén cong thong tin dién tir cia tinh.

2. Chu tri, phdi hop voi cac nganh, don vi xay dung bd phan dau mbi giup
Thu trudng cac co quan, don vi ti€p nhan, tham muu xtr ly va cung cap thong tin
lién quan dén vi¢c thuc hién ndi dung Quy ché.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi va dia phuong c6 lién quan theo
nhiém vu duoc giao, cin cir ché do, tiéu chuan dinh mtc do Nha nudc ban hanh,
1ap du toan kinh phi gui S¢ Tai chinh tham dinh, tham muu co quan c6 tham
quyén nguon kinh phi thuc hién theo quy dinh.

4. Theo ddi va kip thoi bao cdo UBND tinh ddi voi nhimg trudng hop
khong tra 101 hodc tra 101 khong dam bao thoi han theo quy dinh dé€ c6 hudng xtr
ly.

_ 5. Dinh ky 6 thang, ndm hodc dot xuét (néu co) bao cao két qua thuc hién
vé UBND tinh dé c6 hudng chi dao.

Diéu 13. Sé Tai chinh

Hang nim, cin cir K& hoach trién khai hoat dong hd tro phap 1y cho doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh duoc phé duyét, tiy vao diéu kién kinh té x3
hoi cua dia phuong va kha nang can d6i ngan sach, S¢ Tai chinh phoi hop vo6i So
Tu phap tham dinh, tham muu UBND tinh nguon kinh phi thuc hi¢n 16ng ghép
v0i cac nhiém vu chi thuong xuyén cua cac co quan, don vi theo quy dinh phan
cap cua Luat Ngan sach nha nudc.

Pi¢u 14. S& Thong tin va Truyén thong

Pbéi hop v6i Sé Tu phap xay dung chuyén myc Tra 1oi vuéng mac phap ly
trén Cong thong tin dién tur tinh; nghién ctru tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
thuc hién Quy ché.

Piéu 15. Pé nghi Hiép Hoi doanh nghiép tinh, Lién minh Hop tac xi
tinh
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HO tro, cung cap thong tin, phd bién ndi dung Quy ché nay dén doanh
nghiép trén dia ban tinh. Can ctr chic ning, nhiém vy, quyén han theo ddi, nim
thong tin, phan anh cua doanh nghi¢p va kip thoi phan anh vé So Tu phap dé
tong hop d6i véi nhimg truong hop co quan, don vi tra 161 khong dam bao Quy
ché nay hodc nhitng van dé phat sinh c6 lién quan.

Piéu 16. Kinh phi thwe hién

1. Tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén ciia cac co quan, don vi va dia
phuong theo nhi€ém vu duoc giao.

2. Ngudn tai trg, hd trg hop phap khac (néu cb).

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mic, coélcqco quan, don vi,
doanh nghiép lién quan kip thot phan anh vé So Tu phap dé tong hop, bao cao
UBND tinh xem xét, xtr Iy hoac di€u chinh, b6 sung cho phu hop./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ky boi: Uy ban Nhan

dan tinh

Email:
ubnd@angiang.gov.vn

= Co quan: Tinh An Giang

Ngay ky: 29-09-2020

08:23:20 +07:00

Lé Vin Nung
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PHU LUC
Mau vin ban yéu cau, chuyén va tra 10i cho doanh nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soé: ... .../2020/0D-UBND
ngay......thang......nam 2020 ciia Uy ban nhén dén tinh An Giang)

MAu s6 1
Danh cho doanh nghiép hoi co quan, don vi vé vwong mdc phdp ly

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
....................... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /L , ngay thang nam 2020

Kinh gtri: So/ban/nganh tinh/UBND huyén

.........................................

Noi dung tra 101, dé nghi quy co quan giri vé dja chi néu trén (néu khong cé
dia chi khac) /.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; HOAC NGUOI QUAN LY DOANH NGHIEP
- EU Tu phap; (Ky tén va déng dau)

- Luu..

Ho va tén
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MAu s6 2
Van bdn cua co quan, don vi tra loi doanh nghiép

Tén co quan, don vi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  [o-.. , Ngay thang nam 202...
Vv tra loi.........

Kinh gti: (Tén doanh nghiép)

Ngay.....thang....nam 202...,...(t€n So/ban/nganh/UBND huyén)....nhéan
dugc Van ban s6 .../..... cua ........ (tén doanh nghiép)............. vé viéc
....................... Sau khi nghién ctu ndi dung, (t€n Sd&/ban/nganh/UBND

huyén) xin c6 y kién nhu sau:

....................................................................................................................... /.
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén;
- S6 Tu phap; ‘
- Luu: VT. (Ky tén va dong dau)

Ho va tén



Mau so 3
Vian ban chuyén yéu cau cia doanh nghiép dén co quan c6 tham quyén

TEN CO QUAN/PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: [eviiimannn, An Giang, ngay.....thang.....nam 202..
VIV chuyén .........

Kinh gui: Sé/ban/nganh tinh/UBND cap huyén

Ngay.....thang.....nam 202...,...(tén S&/ban/nganh/UBND cap
huyén)....nhan duoc yéu cau hoi cua .....(tén doanh nghiép)....... vé viée tra 10
vudng miac. Sau khi nghién ctru, chiing t6i xét thdy day 1a noi dung thudc tham
quyén cla ................

Thue hién Quyét dinh sé.......... /2020/QD-UBND ngay .../.../2020 cua
UBND tinh An Giang ban hanh Quy ché tra 16i vudng mac phép 1y cho doanh
nghiép trén dia ban tinh An Giang. Sé/ban/nganh/UBND cip huyén ...... chuyén
ho so (kém theo vin ban nay) dén quy co quan dé tra 1oi vudng mac cho doanh
nghiép.

RAt mong quy co quan quan tdm thuc hién./.

Noi nhén: THU TRUONG

- Nhu trén; )

- S& Tu phép (biét dé theo ddi); (Ky tén va dong dau)
- Tén doanh nghiép (biét dé lién he);

- Luu: VT.

Ho va tén
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Mau s6 4
Van ban tra ho so' do n¢i dung khong thudc tham quyén

TEN CO QUAN/PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: [eviinimenns An Giang, ngay.....thang.....nam 202..
VIV tra ho so do ndi dung
khong thudc tham quyén

Kinh gtri: (tén doanh nghiép)
Ngay.....thang.....nam 202...,...( So/ban/nganh/UBND cap huyén). ...nhan

duoc van ban so .../..... cua ........ (tén doanh nghiép)............. ve Viéc
....................... Sau khi xem xét ndi dung cau hoi, ching t6i xét thay day noi

dung khong thudc tham quyén cta co quan ching toi.

Nay ...(tn S¢/ban/nganh/UBND huyén).. xin tra 101 ghé) so kem theo van
ban nay néu cd) va théng tin dén quy doanh nghiép dugc biét.

Tran trong.

Noi nhén: THU TRUONG

- Nhu trén;

- S6 Tu phap; .

- Luu: VT. (Ky tén va dong ddu)

Ho va tén
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