UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 29 /[KH-UBND An Giang, ngay 14 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Po lwong sw hai long clia ngwoi din, t6 chire dbi véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh An Giang nam 2019

Cin ctt Quyét dinh s6 2063/QD-UBND ngay 24 thang 8 nim 2018 cia Uy
ban nhén dan tinh ban hanh D& 4n Po ludng sy hai long cta nguoi dan, t6 chic doi
vo1 su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh An Giang giai
doan 2018 - 2020,

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach Po ludng sy hai long ciia ngudi
dan, t6 churc o1 vo1 su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh An Giang nam 2019, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQONG, PHAM VI AP DUNG
1. Muc tiéu

Xéac dinh Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (goi tat 1a Chi s6 hai long vé hanh
chinh).

Tong hop két qua, nam bat dugc yéu cau, mong mudn cia ngudi dan, to
chtrc vé cht luong cung cap dich vy hanh chinh cong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc, dé co nhiing giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién va nang
cao chat luong phuc vu va cung ung dich vu hanh chinh, huéng t&1 nang cao mic
d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chuc.

2. Yéu cau

- Phuong phap do luong su hai long phai dam bao tinh khoa hoc, thong
nhat, kha thi, phut hop véi diéu kién, dic diém, tinh hinh thyc té cua tinh va nguén
luc cua cac s&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

- Céc tiéu chi khao sat dung dé do luong sy hai 1ong dugc xac dinh véi s6
lugng, ndi dung dam bao phu hop véi yéu cau cai cach hanh chinh cua tinh.

- Cau héi diéu tra, khao sat phui hop v6i hé théng tiéu chi danh gia, dé hiéu,
de tra 101; phu hop véi trinh d§ dan tri.

- Két qua do luong sy hai long phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, dai
dién; gitp cac co quan hanh chinh nha nuéc xac dinh dugc nhiing ton tai, han ché
trong cung Umg dich vu hanh chinh cong dé c6 giai phap cai thién chat luong phuc
vy; nang cao sy hai long cia nguoi dan, to chirc.

- Két qua do ludng su hai long duge cong bd cong khai, rong rai.



3. P6i twong, pham vi ciia P& an

a) Déi twong:

- CAcC s0, ban, nganh tinh: S& No6i vu, S& Tu phép, S¢ Tai chinh, S& Ké
hoach va Pau tu, S6 Giao thong Van tai, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Cong
Thuong, S& Xay dung, S6 Y té, S& Gido duc va E?ao tao, S& Ngoai vu, S¢ Tai
nguyén va M61 truong, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xﬁ ho1, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich, Thanh tra tinh, Ban Quan ly Khu kinh té.

- UBND 11 huyén, thi xa, thanh phd;

b) Pham vi:

Khao sat, danh gia mirc do hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

4. C& miu diéu tra

Pé thuan loi cho cong tac diéu tra, khao sat, s6 phiéu phan bo cho céc co
quan, don vi, dia phuong duogc phan chia theo nhdm cac co quan c¢6 so lugng tha
tuc hanh chinh giai quyét trong nam thanh 02 nhom: nhiéu va trung binh.

STT Co quan, don vi duoc diéu tra S6 phiéu phan bo
I | S&, ban, nganh tinh 450
1 | S¢ Giao thong Van tai 30
2 | S¢ Ké hoach va Pau tu 30
3 | S&é Tai nguyén va Moi truong 30
4 | S& Tu phap 30
5 | Sé Cong Thuong 30
6 | So Xay dung 30
7 |S6Yte 30
8 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 30
9 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 30

10 | S6 No1 vu 20
11 | So6 Tai chinh 20
12 | S& Giao duc va Pao tao 20
13 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 20
14 | S& Thong tin va Truyén thong 20
15 | S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 20




16 | S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 20
17 | S6 Ngoai vu 20
18 | Thanh tra tinh 20
Il | UBND cip huyén 330
1 | Thanh phd Long Xuyén 30
2 | Thanh phé Chau Péc 30
3 | Thi xa Tan Chau 30
4 | Huyén An Phu 30
5 | Huyén Chau Thanh 30
6 | Huyén Chau Phu 30
7 | Huyén Cho Méi 30
8 | Huyén Phu Téan 30
9 | Huyén Thoai Son 30
10 | Huyén Tinh Bién 30
11 | Huyén Tri Ton 30

Tong cong 780

II. NOI DUNG CONG VIEC

TT | Noi dung thuc hiégn | Thoi gian | Co quan chi tri Co quan phdi hop
Xay dung tai liéu
huéng dan diéu tra xa .
1 | hoi hoc do luong su Thang S& Noi vu
A N s 01/2020
hai long v& hanh
chinh
Trién khai diéu tra xa
2 | hoi hoc do luong su
hai long nam 2019
Hop ddng thuc hién| Théng N A .
" |didutraxihoinoc | 0u2020 | SO Notvu Bon vikhao sat
- C&c s, ban, nganh
- UBND huyén,,thi Xa,
_ | Ban hanh vén ban chi | Thang S N&i vu thanh pho
dao, trién khai 01/2020 T - Ban Thuong truc
UBMTTQ tinh

- Ho6i Cuyu chién binh tinh




Lap danh sich dbi Cac so, ban,
tugng thuc hién thu| Théang nganh, UBND
tuc hanh chinh nam | 01/2020 huyén, thi x4,

2019 thanh phé

Chon méu diéu tra x| Thang N A Y
hoi hoc 01/2020 S& Noi vu Pon vi khao sat
Phat, thu phiéu diéu | Thang 1-2

tra x4 hoi hoc /2020 | Pomvikhaosat

Tha - Ban Thuong truc
) /2‘32% S Noi vu UBMTTQ tinh
- Ho6i Cyu chién binh tinh

Giam sat, phic tra
viéc phat, thu phicu
dieu tra xa hoi hoc

Nhap lieu két qua| Thang

phiéu didu tra. 3/2020 S6 N6l vy
Tong hop, phan tich | Théng A
dir licu didu tra 3/2020 >0 NoTvu
Xay dung Bao céo .
Chi sb hai long nam I/ggg% S& Noi vu
2019
To chac Hoi ngh Than - Céc so, ban, nganh
cong bé Chi s hai 5/202% S& Noi vu ~ UBND huyén, thi x4,
long nam 2019 thanh phé
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach Po luong sy hai 10ng ctia nguoi dan,to chirc
ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang
niam 2019 duoc chi tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nim 2020 Uy ban nhan
dan tinh giao S& Noi vu quan ly, st dung.

Viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai do
luong sy hai long thue hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nuoc va cac
van ban huéng dan Luat Ngan sach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cta Sé Noi vu

- Ch tri, phdi hop voi co quan, don vi c6 lién quan trién khai Ké hoach Po
luong sy hai long cia nguoi dan, té6 chue doi véi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang ndm 2019.

- Phdi hop véi S& Tai chinh xay dung duy toan kinh phi thuc hién Ké hoach
Do luong sy hai 1ong hanh chinh theo quy dinh.

- Thanh 1ap Hoi dong diéu tra, théng‘ ké, tién hanh t6 chuc diéu tra, théng
ké, tong hop, phan tich, ddnh gia két qua diéu tra.




- Phéi hop véi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc va Hoi Cyu chién
binh tinh thyuc hi¢n cong tac giam sat, phic tra phi€u di€u tra xa hoi hoc. Pam bao
két qua di€u tra 1a khach quan, chinh xac, dung quy dinh.

- B40 c40 Chi sd hai long cua ngudi dan, t6 chic d6i véi su phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2019.

- Trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét Quyét dinh cong bd Chi sb hai 1ong
ctia nguoi dan, to chure doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban tinh An Giang nam 2019.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh khen thuéng cho 0,6 tap thé (0,3 s&, ban,
nganh tinh va 03 Uy ban nhan dan huy¢n, thi x&, thanh ph6) c6 Chi so hai long
dat két qua cao.

2. Trach nhiém cua cac s6, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Phéi hop véi S Noi vu trong trién khai Ké hoach do luong sy hai 1ong
ctia nguoi dan, to chirc doi vdi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh nam 2019.

- Thong tin, tuyén truyén két qua do luong sy hai long hanh chinh nam 2019
trén dia ban tinh.

- Trén co s& Chi sd hai long cua co quan, don vi, dia phuong ndm 2019,
thuc hién cac giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc va chét luong phuc vu hanh chinh cong. Qua dé, gop phan
cai thién, nang cao Chi sb hai long cia co quan, don vi, dia phuong trong nhimng
nam tiép theo. Gop phan vao ning cao Chi sb hai long chung cua tinh An Giang.

3. P& nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran Té qudc, Hi Cuu chién
binh tinh

Phéi hop voi Sé Noi vu trong viée gidm sat, phic tra két qua do luong su
hai long cia nguoi dan, t6 chirc d61 véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh nam 2019 theo nhiém vu cta co quan, don vi trong K¢é
hoach./.
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