	UBND TỈNH AN GIANG

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI


	An Giang , ngày     tháng    năm 2017


PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN
 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Kính gửi: Quý Cơ quan/Doanh nghiệp, ông/bà!

Sở GTVT tổ chức trưng cầu ý kiến, với mong muốn được quý cơ quan/ doanh nghiệp, ông/bà quan tâm, góp ý quá trình thực hiện cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính để Sở GTVT có cách nhìn, đánh giá đầy đủ, khách quan, toàn diện mặt làm được, chưa được và kịp thời nắm bắt nhu cầu của các tổ chức, doanh nghiệp và người dân; Qua đó xây dựng các giải pháp, biện pháp cải tiến để nâng cao chất lượng phục vụ ngày càng tốt hơn .

Sở GTVT tỉnh An Giang trân trọng đề nghị quý cơ quan/doanh nghiệp, ông/bà dành ít thời gian quý báo góp ý qua phiếu trưng cầu ý kiến cải cách hành chính với Sở GTVT. Mọi ý kiến góp ý là tài liệu quý báo của cơ quan chúng tôi.

        Xin quý Cơ quan/doanh nghiệp, ông/bà vui lòng cho biết một số thông tin:
	Cá nhân:
	Cơ quan/tổ chức – doanh nghiệp:

	Tuổi (xin ghi) : 
	Xin ghi là : 

	Nghề nghiệp (xin ghi):
	Cơ quan, đoàn thể…hay tổ chức, doanh nghiệp,

	Ông/bà liên hệ Sở GTVT giải quyết thủ tục hành chính gì? (xin ghi):
	Tổ chức/ doanh nghiệp liên hệ Sở GTVT giải quyết thủ tục hành chính gì? (xin ghi)


I.  TINH THẦN, THÁI ĐỘ PHỤC VỤ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC
1.Thái độ ứng xử của cán bộ, công chức khi tiếp xúc giải quyết công việc:

	       - Lịch sự, thân thiện
	      - Thờ ơ, không thân thiện

	       - Bình thường
	      - Hách dịch, nhũng nhiễu


2. Cán bộ, công chức hướng dẫn thủ tụchành chính:
	       - Rất đầy đủ, dễ hiểu
	      - Còn khó hiểu

	       - Tương đối dễ hiểu
	      - Không thể hiểu, cảm thấy phiền hà


3. Thời gian chờ cán bộ, công chức làm thủ tục tiếp nhận hồ sơ
	       - Nhanh chóng
	      Lâu, mất nhiều thời gian


4.Thời gian cán bộ, công chức trả hồ sơ, kết quả giải quyết
	       - Nhanh chóng, sớm hơn quy định
	      - Đúng hẹn nhưng có khi trễ

	       - Luôn đúng hẹn
	      - Trễ hẹn


II. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH GIAO THÔNG VẬN TẢI (GTVT)
1. Thủ tục hành chính GTVT hiện hành
	       - Đơn giản, dễ hiểu, dễ làm
	      - Khó hiểu, khó làm, mất nhiều thời gian

	       - Còn rườm rà, phức tạp
	      


2. Công khai, minh bạch thủ tục hành chính
	       - Có niêm yết đầy đủ, công khai, minh bạch
	      - Niêm yết không đầy đủ, thiếu minh bạch


3. Thời gian quy định giải quyết thủ tục hành chính GTVT hiện hành

	       - Nhanh chóng
	      - Thời gian dài, cần rút ngắn


III. DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN, DỊCH VỤ BƯU CHÍNH CÔNG ÍCH
Sở Giao thông vận tải đã triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến (qua Internet) mức độ 3,4 toàn bộ thủ tục hành chính thuộc trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết; Theo đó, người dân và tổ chức, doanh nghiệp có nhu cầu, truy cập trực tiếp vào Cổng thông tin điện tử Sở GTVT đăng ký theo hướng dẫn, gửi hổ sơ (trường hợp hồ sơ có yêu cầu bản chính) và nhận trả kết quả giải quyết qua dịch vụ bưu chính công ích đến nhà, nơi yêu cầu. Đề nghị quý Cơ quan/ doanh nghiệp, ông/ bà góp ý kiến:
1.Đăng ký trực tuyến thủ tục hành chính công
	       - Dịch vụ trực tuyến tốt, tiện ích cho người dùng
	      - Quy trình đăng ký trực tuyến phức tạp, khó thực hiện, cần cải tiến


2. Dịch vụ bưu chính chuyển phát nhanh, bảo đảm: (Trả hồ sơ, kết quả qua bưu chính; nhận hồ sơ tại Bưu cục và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích)
	       - Chuyển phát hồ sơ, kết quả giải quyết nhanh chóng, đúng hẹn, không thất lạc
	      - Không trả hồ sơ, kết quả  giải quyết đúng hẹn, thất lạc


IV. NHẬN XÉT
	       - Rất hài lòng
	      - Hài lòng một phần

	       - Hài lòng 
	      - Không hài lòng


V. Quý cơ quan/ doanh nghiệp, ông/ bà có ý kiến đề xuất cần cải tiến những nội dung nào để nâng cao chất lượng cải cách hành chính, thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích (xin ghi):
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

* Phiếu Trưng cấu ý kiến xin gửi về Sở GTVT tỉnh An Giang trước ngày 31 tháng 10 năm 2017

CHÂN THÀNH CẢM ƠN GÓP Ý 

CỦA QUÝ CƠ QUAN/DOANH NGHIỆP, ÔNG/BÀ

    





    





    





    





    








