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SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2783/BC-SGTVT An Giang, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va
phong chong tham nhiing Qui IV va nam 2023

) ) PH@NI
BAO CAO QUI IV NAM 2023

I. CONG TAC THANH TRA
1. Thanh tra hanh chinh
a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: khéng

- Tong s6 cudc dang thyc hién (ky trudc chuyén sang; trién khai méi
trong ky bao cdo): khong

- V& hinh thtrc (sé cudc: theo ké hoach, thuong xuyén va dot Xuét): khong
- Vé tién do (sé cudc: két thuc thanh tra truc tiép tai don vi); khong.

b) Két luan thanh tra: Khong

- Phat hién vi pham: khong

+S6 don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra: khong

+ Nhimg vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc; s6 tién,
dat, tai san dugc phat hién c6 vi pham: khong

- Kién nghi xr 1y vi pham:
+ Xur 1y trach nhiém vé kinh té, xir 1y ky luat hanh chinh: khong
+ Xur 1y hinh su: chuyén co quan diéu tra xir 1y: khong

- Kién nghi stra d6i, bo sung, huy bo cac co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phép luit ctia cidc co quan quan ly nha nude: khong

- S6 tién, tai san thu hoi, xir 1y trong qua trinh thanh tra: khong.
2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh giao thong van tai
a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra

Thanh tra S& tO chie 24 cude kiém tra, c6 702 ca cong tac voi 2.200 luot
Thanh tra vién chinh, Thanh tra vién, Chuyén vién tham gia. Phat hién 235 t6
chire, ca nhan vi pham; nhic nho 114 trudng hop; 1ap bién ban vi pham hanh
chinh 121 truong hop; quyét dinh xir phat 121 truong hop, thu phat qua kho bac
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nha nude 553.350.000 dong, tudc GPLX 28 trudng hop, tudc phu hidu van tai
03 truong hop, tudc GCN kha nang chuyén mon 03 truong hop.

Giai toa 5.229 truong hop 1an chiém 1ong 1& duong, via he,... gdy mat an
toan giao thong. Kiém tra 177 lugt phuong tién xe 6 t6 khach trude khi xuat bén
tal cac bén xe trén dia ban tinh.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién cic quy dinh cia
phap luat vé thanh tra; khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing

a) Viéc trién khai cac cugc thanh tra, kiém tra:

Tong s6 cudc thanh tra, kiém tra: 03; sd don vi dugc thanh tra, kiém tra
trach nhiém: 10 (theo Quyét dinh s6 682/QD-SGTVT ngay 22/9/2023 vé viéc
thanh 1ap Poan kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang 6t6 va Quyét dinh sb 683/Qb-
SGTVT ngay 22/9/2023 ciia Giam dbc S¢ Giao thong van tai An Giang vé viéc
kiém tra dot xuit cong tac quan 1y, dio tao 1ai xe 6to).

b) Két qua thanh tra, kiém tra:
- Nhitng vi pham phat hién qua thanh tra, kiém tra: 03 trudng hop.
- Kién nghi: xir 1y hanh chinh: 03 trudng hop.

4. Két qua thyc hién cac két luin thanh tra va quyét dinh xir 1y vé
thanh tra: Khong

- Két qua thuc hién cac kién nghi (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co
quan diéu tra xu 1y): khong.

II. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan va xir 1y don

. a) Két qua tiép cong dan: Trong Qui di phan cong can bo, cong chirc
ti€p cong dan theo quy dinh.

- Tiép nhan: khéng

- NO1 dung: khong

- Puong day nong: khong

b) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, to cAo nhan dwoc:

- Tiép nhan: don T co; khong

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: khong

- S6 luong vian ban don doc viée giai quyét: khong

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: khong.
- S6 don thudc tham quyén: khong.

- S6 don luu do don nic danh: khong.
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2. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén: khong
a) Két qua giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: khdng

- Téng s6: don khiéu nai, vu viéc thudc thAm quyén; s6 vu viéc da giai
quyét khong(thong qua giai thich, thuyét phuc; déng ¥ rat don khiéu nai,); s6 vu
viéc da giai quyét: khong.

- Két qua giai quyet sO vu Vlec to cdo dung, sO vu viée t6 céo sai, so vu
viée tO cdo dung mot phan; tong sb tién, dat, tai san kién nghi thu hoéi vé cho
Nha nudc va tra lai cho cong dan; phat hién va kién nghi xt 1y vi pham qua giai
quyét to cdo (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir 1y); viéc chap hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh: khong.

b) Két qua giai quyét don té cao thudc thaim quyén: khdng

- Tong sb: don t6 cao; vu viéc thudc tham quyén; s6 vu viée di giai quyét:
khong.

- Két qua giai quyét: khong
III. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chii trwong, chinh sach,
phap luat vé phong, chong tham nhiing

- S& GTVT chi dao cac phong, ban chuyén mon, don vi su nghiép truc
thudc tiép tuc ting cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép luat vé PCTN, trong tdm 1a: Luat PCTN nam 2018 va cac vin ban hudng
dan thi hanh; Két luan s6 10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia Bo Chinh tri vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) vé ting cudng sy lanh dao
cia Pang ddi véi cong tac PCTN, lang phi; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Tha tudng Chinh phi vé ting cudng xir 1y, ngin chin ¢ hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc....

Bén canh do, thudng xuyén tuyén truyén, gido duc, ning cao nhan thic,
trach nhiém vé thuc hanh tiét kiém, liém chinh, khong tham nhiing, tiéu cuc
trong doi ngll can bg, dang vién, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong. Lya
chon ndi dung, hinh thirc tuyén truyen phu hop véi timg d6i tugng va tinh hinh
thuc hién nhiém vu tai co quan, t6 chitc, don vi minh, dam bao chat luong,
hi¢u qua, thiét thuc:

a) C4c hinh thirc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing:

Gui tai liéu trén hé théng VNPT dé can b, cong chie nghién ciru.

b) Viéc ban hanh vin ban, hudng dan trién khai thuc hién cac vin ban quy
pham phap luét, van ban chi dao, di€u hanh cua cap trén trong cong tac phong,
chong tham nhiing
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¢) Céc két qua khac da thye hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing; lanh dao, chi dao
thue hién cac quy dinh cta phéap lut vé phong, chng tham nhiing.

2. Két qua phat hién, xir ly tham nhiing

a) Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra ndi bo
cuia cac co quan, to chtrc, don vi thuoc pham vi quan 1y cua nganh, dia phuong:

khong

b) Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xtr Iy cac vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra: khong

c) Két qua giai quyet khleu nai, t6 cdo va viéc phat hién, xtr 1y tham
nhiing qua giai quyét khiéu nai, to cao: khong

d) Két qua diéu tra, truy td, xét xir cdc vu tham nhiing trong pham vi theo
do1, quan ly cua nganh, dia phuong: khong

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: khong.

PHAN 11
BAO CAO NAM 2023

I. CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

1. Thanh tra hanh chinh

a) Viéc trién khai cudc thanh tra: 01 cudc

b) Két luan thanh tra: 01 cudc

- Phat hién vi pham: Khong

+S6 don vi ¢o vi pham/sé don vi dugc thanh tra: Khong

+ Nhimg vi pham cha yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc; sb tién,
dat, tai san dugc phat hién c6 vi pham: Khong

- Kién nghi xtr 1y vi pham: Khong
+ Xir 1y trach nhiém vé kinh té, xtr 1y ky luat hanh chinh: Khong
+ Xt 1y hinh su: chuyén co quan diéu tra xt Iy: Khong

- Kién nghi stra doi, bo sung, huy bo cac co ché, chinh sach, van ban quy
pham phép luat ctia cac co quan quan Iy nha nude: Khong

- S6 tién, tai san thu hoi, xir Iy trong qu4 trinh thanh tra: Khong
¢) Két qua thanh tra trén mot s6 linh vuc: khong
2. Thanh tra chuyén nganh:

- Viéc trién khai cac cudc thanh tra
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Trién khai 156 cudc thanh tra, kiém tra c6 3.348 ca cong tic voi 10.062
luq’t thanh tra vién, can sy tham gia. Phat hién 1.590 t6 chuc, ca nhan vi pham:
nhac nho 980 trudong hop, 1ap bién ban vi pham hanh chinh 610 trudong hop; ra
quyét dinh xu phat 610 truong hop, thu phat qua kho bac nha nudc
1.704.000.000 dong. Tudc GPLX 70 truong hop, tich thu GPLX 02 truong hop,
tich thu phfl hiéu xe 01 truong hop, tudc phu hi€u van tai 11 trudong hop, tudc
GCN kiém dinh 0t6 02 truong hop, tudc GCN kha nang chuyén mon 02 truong
hop.

Giai toa 25.386 truong hop lan chiém long 1& duong, via hé.... gdy mat an
toan giao thong. Kiém tra 1.162 luot phuong tién xe 6t6 khach trudc khi xuat
bén tai cac bén xe trén dia ban tinh.

* Nhan xet: T at ca Cac quyét dinh xir phat dén thoi diém bdo cdo chua cé
truong hop nao khiéu nai.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh cia
phap luit vé thanh tra, khiéu nai to cao va phong, chong tham nhiing:

Theo chuong trinh, ké hoach tha}nh tra nam 2023 thi danh muc “thanh tra
trach nhiém” khong c6 nén khong co6 so liéu.

4. Ket qua theo d01, don doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra va quyét dinh xir 1y vé thanh tra (viét tit KLTT, QPXLVTT):

(Pinh kem cac biéu s6 1a-2, 1b-2, 1¢-2, 1d-2, 1i, 1f-2, le-2)

Theo ké hoaqh thanh tra ni}m 2Q23 co 01 cudc thanh tra va 19 cudc kiém
tra, trong do, c6 kiém tra dot xuat. Két luan thanh tra va kiém tra. XU phat cac
doanh nghi¢p vén tai hanh khach qua kho Bac Nha nudc so tién: 42.000.000
dong.

a) Két qua vé theo doi, don doc KLTT, QPXLVTT thudc thim quyén
quan ly.

* V& thanh tra hanh chinh: Khong

* V& thanh tra trach nhiém: Khong

b) Két qua kiém tra viéc thuc hién KLTT, QPXLVTT: Khong

¢) Két qua thuc hién cac KLTT cta cic co quan Thanh tra cap trén & don
vi, dia phuong trong ky bdo cao: Khong

5. Ké'g qua xiy dung, hoan thién thé cvhé va tuyén truyén, pho bién
phap luat ve cong tac thanh tra: (Dinh kem biéu so 1f-1)

- Téng s6 van ban (hudéng dan, chi dao) vé cong tac thanh tra méi dugc
ban hanh: (Chuwa cé tai liéu)

oo Téng s6 van ban (huéng din, chi dao) vé cong tac thanh tra dugc sira
doi, bo sung: (Chua co tai liéu)



6

- S6 10p tap huén, tuyén truyén, gido duc phap lut vé thanh tra duoc to
churc; tong s6 nguoi tham gia: Khong

6. Bio cdao vé hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra doanh nghiép
nha nuwéc theo Ké hoach sé6 885/KH-UBND ngay 26/12/2022 cia Uy ban
nhén din tinh vé trién khai thuc hién Pé an “Nang cao ning hrc, hiéu luc,
hiéu qua giam sat, kiém tra, thanh tra nhim phong ngira, phat hién, xir Iy
hanh vi vi pham phap luit, tiéu cwec, tham nhiing, lang phi trong doanh
nghiép nha nuwéc”, cu thé:

+ Két qua hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra doanh nghiép nha nuéc
(dua thanh 01 ndi dung trong bdo cao cong tac thanh tra);

- Thyc hién Quyét dinh s6 92/QP-SGTVT ngay 15 thang 02 nim 2023
cua Giam doc S6 GTVT quyét dinh vé viéc thanh 18p Doan thanh tra viéc chéap
hanh cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing trong cong tac
dao tao, sat hach lai xe tai Truong KTNV-GTVT.

+ Két qua thuc hién quy dinh vé cong khai, minh bach hoat dong giam
sat, kiém tra, thanh tra doanh nghiép nha nudc (dwa thanh 01 ndi dung trong bao
cdo cong tac phong, chong tham nhiing): Khong

+ Két qua tiép nhan, xu 1y khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh trong
doanh nghi¢p nha nudc (dua thanh 01 ndi dung trong bao cao cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo): Khong

II. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép dan:

a) Két qua tiép cong dan: S di tiép nhan 22 lugt cong dan theo trinh tu,
thu tuc quy dinh;

b) Buong day nong: 09 truong hop

Noi dung: Phan anh bén do thu gia vé qua do cao hon gia niém yét, qua
do vao ban dém. Phan anh nha xe bach co tuyén Chau Péc di Binh Duong dén
nay dan giit gia vé nhu luc tét; Phan anh phuong tién 6 t6 tai van chuyén hang
VLXV tai ho O Tich Sa lam roi vai va bui ; Chét dén Ung Van Khiém khong
hoat dong....

c) Két qua phan loai, xir ly qua tiép cong dan: Cac thong tin phan anh trén
déa dugc chuyén cho cac co quan chuc nang va cac Boi TTGT truc thude Thanh
tra SO kiém tra, xac minh lam r3, xu 1y kip thoi theo ding qui dinh cua phap
ludt. Khong con ton dong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao (Dinh kém biéu s6
2b)

,a) Tiép nhan: 06 don (03 don thu khiéu nai; 02 don td céo “nic danh; 01
don t0 cao mao danh 01 don).

b) Phan loai don:
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- Theo loai don: T cdo ngudi ding dau co quan

- Theo ndi dung: T cdo co6 diu hiéu vi pham cia nguoi ding dau co
quan.

- Theo thAm quyén: S6 GTVT

- Theo trinh ty giai quyét: Thuc hién theo Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 Quy dinh chi ti€t mot s6 di€u va bién phép to chue
thi hanh luat to cao.

C) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 c4o nhan duoc:

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: Khong

- S6 lwong van ban don doc viée giai quyét: Khong

- S6 don tra lai va hudng din cong dan dén co quan co tham quyén:
Khong

- S6 don thudc tham quyén: 01 don

- S6 don luu do don nic danh: Khong.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc thim quyén (Khong)

- a) Két qua gidi quyét don thw khiéu nai, thudc thim quyén (Pinh kem
biéu mau so 2c);
~b) Két qua giai quyét don thw t6 cdo, thudc tham quyén (Dinh kem

biéu mau so 2d);

Theo Két luan s6: 123/KL-SGTVT ngay 27 thang 6 nam 2023 cua Giam

d6c SO Giao théng van tai tinh An Giang Két luan noi dung to cdo tai Truong
KTNV-GTVT An Giang.

4. Ké"t qua xiay dung, hoan thién thﬁ ch~é va tuyén truyén, pho bién
phap luat ve khi€u nai to cao (Pinh kem biéu mau so 2d)

III. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chi trwong, chinh sach,
phap luit vé phong, chong tham nhiing

- S& GTVT chi dao cac phong, ban chuyén moén, don vi su nghiép truc
thudc tiép tuc ting cuong, diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép luat vé PCTN, trong tdm 1a: Luat PCTN nam 2018 va cac van ban huéng
dan thi hanh; Két luan s6 10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia B Chinh tri vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 3 (khoa X) vé ting cudng sy lanh dao
cia Pang doi véi cong tac PCTN, lang phi; Chi thi sé6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Tha tudng Chinh phil vé tang cudng xir 1y, ngan chan ¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhifu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc... Bén canh d6, thuong xuyén tuyén truyén, gido duc, nang cao
nhén thirc, trach nhiém vé thuc hanh tiét kiém, 1iém chinh, khong tham nhfiing,
tiéu cuc trong doi ngii can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
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dong. Lya chon ndi dung, hinh thuc tuyén truyen phtt hop véi timg ddi twong va
tinh hinh thuc hién nhiém vy tai co quan, t6 chtc, don vi minh, dam bao chat
luong, hi¢u qua, thiét thuc:

a) Cac hinh thtc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing: Gui tai liéu trén
hé thong VNPT dé can bd, cong chirc nghién ctru.

b) Viéc ban hanh vin ban, huéng dan trién khai thuc hién céc vin ban
quy pham phdp luat, van ban chi dao, di€u hanh cua cap trén trong cong tac
phong, chong tham nhiing

¢) Cac két qua khac da thue hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing; lanh dao, chi dao
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing.

2. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

a) Két qua phat hién, xr 1y tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra ndi bo
cua cac co quan, to chirc, don vi thudoc pham vi quan 1y cua nganh, dia phuong:
khéng;

b) Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xur 1y cac vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra: khong;

c) Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo va viéc phat hién, xir Iy tham nhiing
qua giai quyeét khiéu nai, t6 cdo: khong;

d) Két qua diéu tra, truy td, xét x{r cic vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quan ly cua nganh, dia phuong: khong.

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: khong.
3. Két qua phat hién va xir Iy tham nhiing. Khong

IV. lA)HU’O'l}’IG H}TGN G ’NHIEM VU (HO{:&C CéC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC'TIF’lP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Tu thyc trang cta cong tac giai quyét khiéu nai, td céo trén cho thay viéc
khiéu, t6 ctia cong dan chu yéu 1a phan anh vao cong tac quan 1y nha nudce co
lién quan dén linh vuc, chuyén mén ctia nganh. Khong c6 don thu khiéu, t6 dén
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hay tiéu cuc, tham nhiing cta can b9,
cong chuc trong nganh giao thong van tai.

Pé lam tot hon nita trong cong tac giai quyét don thu phan anh, khiéu, t6
cua cong dan trong thoi gian t61, SO s€ tang cuong hon nita cong tac tuyén
truyén phd bién gido duc phap luit trong linh vuc, chuyén mén cia nganh quan
Iy cho cac d6i tuong c6 lién quan thudng xuyén tiép xac voéi nganh. Dao tao doi
ngii can bg, cong chuc ¢od du trinh do, nang luc va pham chit dao dtrc dé phuc
vu t6t cho nhan dan. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém dbi
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voi thu truong cac don vi truc thudce trong viéc quan 1y chuyén mon va diéu
hanh cong vi¢c cua don vi minh.

~ Tiép tuc thuc hién ké hoach Thanh tra, kiém tra nam 2024 da duoc Giam
d6éc S& GTVT phé duyét.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, dinh huéng du luin,
tao dé)ng thuan ctia nhan dan trong viéc thuc hién chu truong, chinh sach cta
Dang, phap luat cia Nha nudc trong cong tac phong, chéng tham nhiing. Trong
do, tap trung tuyén truyén pho bién nhimg ndi dung co trong tam, trong diém
theo ting dbi tuong; thuong xuyén tap huén, bdi dudng nang cao trinh d6 va cac
k¥ nang tuyén truyén, pho bién.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, phong chong tham nhiing quy IV va nam 2023 cia S& Giao thong
van tai tinh An Giang./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Thanh tra tinh AG; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc So;
- Thanh tra So;
-Luu: VT-TTHC.

P6 Vin Thom
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