UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Pjc l1ap- Tu do- Hanh phic
S6: 38/2018/Qb-UBND An Giang, ngay 22 thang 10 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat déng Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
M@t cira dién tir tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt To chike chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt Buu chinh sé ngdy 17 thang 6 nam 2010;

Can cur Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia
Chinh phu vé viéc vng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nuoc,

Can cuw Nghi dznh ) 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua

Chinh phi quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triee tuyén trén
Cong théong tin dién tir hOac cong thong tin dién tir cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phu vé thuee hién co ché mot cira, mét civa lién thdng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 41/2011/0D-TTg ngay 03 thdng 08 nam 2011 ciia
Thii Twéng Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thuwc hién duy tA, quan Iy
Mang buu chinh cong cong, cung ung dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu
chinh quac #é;

Can cir Quyét dinh o 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Tha twéng Chinh phai Vé viée tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Thong tin va Truyen théng tai To trinh sé
75/TTr-STTTT ngay 15 thang 10 nam 2018.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong Cong Dich vu
cong va H¢ thong théng tin mot ctra dién tir tinh An Giang.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngdy 9 thang 11 nam 2018 va thay thé
Quyét dinh s6 42/2012/Qb-UBND ngay 28 thang 11 nam 2012 cua UBND tinh vé



ban hanh Quy ché tiép nhan hd so qua Cong thdng tin dién tir tiép nhan hd so hodc
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang dich vu buu chinh trén dia ban tinh An
Giang; Quyét dinh sb 44/2014/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2014 vé quan Iy co
so dit liéu tra ctru tinh trang hd so trén dia ban tinh An Giang va Quyét dinh sd
44/2015/QD-UBND ngay 31 thang 12 niam 2015 V& viéc thay thé Phu luc phiéu nhan
hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh sb 44/2014/QD-UBND
ngay 29 thang 12 ndm 2014 cia UBND tinh An Giang ban hanh Quy ché quan 1y co
s& dit liéu tra ctru tinh trang hd so trén dia ban tinh An Giang,

Pi¢u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dc S& Thong tin
va Truyén thdng; Thu trudong cac Sé, Ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran; Giam
dbc Buu dién tinh; cac c& nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- II;HAWT?Aleu f a Truyén tho KT, CHUTICH

- Po fong tin va fruyen thong, PHO CHU TICH

- Cuc THH - Bo TT&TT; : S A in
- Cyc Kiém tra VB - B Tu phép; Ky bai: Uy ban Nhan dan
- Cyc Kiém sodt TTHC - Bd Tu phap; Eﬂqha“_

- TT. Tinh Gy, TT.HDND tinh;
- (;hﬁ tich, cac Pho chu tich UBND tinh;
- Uy ban mat tran to quoc Viét Nam tinh;

ubnd@angiang.gov.vn
- Co quan: Tinh An Giang
Thdi gian ky: 22.10.2018

- Lanh dao Van phong UBND tinh; 14:55:00 +07:00
- Céc S¢, Ban, nganh tinh; ) _
- UBND huyeén, thi xa, thanh pho; Nguyén Thanh Binh

- UBND x4, phuong, thi trdn (qua email);

- Trung tdm Cdng bao tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- bai PTTH AG, Bao AG;

- Phong KT, Phong KSTT- VP UBND tinh;
- Luu: VT.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc lap- Tw do- Hanh phuc

QUY CHE

Hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mdt cira dién tir
tinh An Giang

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 38/2018/0D-UBND ngay 22 thang 10 nam 2018
cua Uy ban nhan dan tinh An Giang)

CHUONG |
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac st dung Cong dich vu
cbng va Hé thong thdng tin mot ctra dién tir tinh An Giang.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan cip tinh; Uy ban nhan dan
cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa c6 nhiém vy, quyen han gidi quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) (sau day goi la co quan ¢6 tham quyén).

2. Can bo, cong chirc, vién chiic clia cac co quan ¢ tham quyén quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay (sau diy goi chung la can b, cong chirc, vién chic).

3. Cac co quan, don vi va to chic, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh
chinh (sau day goi 1a td chirc, ca nhén).

4. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich (DVBCCI); t6 chtrc, ca
nhan dugc thué hoac dugc iy quyéen thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phép luat.

5. Khuyén khich céac co quan ¢0 thyc hién giai quyet thu tuc hanh chinh thudc
nganh doc tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vy cong va
thue hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi dy dugc hiéu nhu sau:

1. Cong dich vu cong: la diém truy cép tap trung, duy nhat dé tich hop cac
dich vu cdng truc tuyén caa cac Sd, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd; UBND cac x4, phudng, thi tran trén dia ban t1nh An Giang.

2. Hé thong thong tin mot cua dién tr tinh: 13 hé théng théng tin cé chuc
ning ho trg vige tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep nhén, giai quyet két
qua giai quyet thi tuc hanh chinh caa cic co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich
hop v6i Cong dich vu cong dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va cung cip cac dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6



61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Nép ho so true tuyén qua Cong dich v cdng: 1a viée thuc hién ndp hd so dién
tir truc tuyen trén Cong dich vu cong.

4. Phan mém chuyén nganh: 1a phan mém dic thi cua timg co quan ding dé
quan ly chuyén sau nganh, linh vuc cta co quan do.

5. M& QR Code (Quick response code) tam dich "Ma phan hoi nhanh" hay con
goi 14 M Vach ma trdn (matrix-barcode): & dang m vach hai chiéu (2D) c6 thé dugc
doc boi mot may doc ma vach hay smartphone (dién thoai thong minh) c6 chirc nang
chup anh (camera) v6i ing dung chuyén biét d& quét ma vach.

Piéu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong true tuyén
1. Tha tuc hanh chinh don gian, r6 rang, thuan tién cho ngudi st dung.
2. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét.

3. Bao dam su phdi hop chit ché giita cac co quan nha nude voi cac t6 chic,
ca nhan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Céac co quan €O thim quyén phai cung cép dich vu cong truc tuyén chinh
Xac, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi cho cac t6 chirc, ca nhén;
khong gay phién ha, ach tac trong qua trinh giai quyet.

5. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nude trén dia ban tinh.

Piéu 5. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tur tinh

1. Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh dugc xay dung
tap trung, thdng nhét dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cdng truc tuyén, dia chi truy cdp trén moi trudng mang (internet) Ia:
https://motcua.angiang.gov.vn.

2. Céc tO chirc, ca nhan ¢6 nhu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh thong
qua dich vu cong truc tuyen, truy cap vao dia chi quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dé
tim hiéu thong tin hudng dan va st dung cac dich vu.

3. Y&u cau déi voi Cong Dich vu cdng va Hé théng thong tin mot ctra dién tur
tinh theo quy dinh tai Khoan 2 Bicu 25 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018.

4. Bao dam kha nang két ni, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin ciia
cac co quan nha nudc voi nhau; kha niang tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin gitra
co quan c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh véi to chiic, c4 nhan c6 nhu
cau thyc hién thu tyc hanh chinh thong qua cic phuong tién dién tir, truyén thong,
mang x4 hoi duoc cdp c6 tham quyén cho phép; dam bao an toan thdng tin va van
hanh lién tuc 24 gio/7 ngay trén mang Internet.

5. Cho phép t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan st dung; cung cép chic ning
ding nhip mot lan (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc nguoi dung dé thuc
hién céc thu tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong.



Piéu 6. Gia tri ciia cac thii tuc hanh chinh cung cap trwe tuyén

Quy trinh xir Iy ho so, thanh phan cac loai gidy t& c6 trong hd so va cadc mau
don, mau to khai hanh chinh dugc cung cap trén Cong dich vy cong va Cong
thong tin di¢n tir cua tinh, ¢0 gid tri hi¢u lyc nhu van ban giay khi cac ca nhan, to

chtrc 1am cin ct, st dung dé dién day du thong tin va nop hod so truc tuyén, bang
dich vu buu chinh cdng ich va tai Bo phan Mét cira cua co quan c6 tham quyén.

Chuong 11
CAC TIEU CHUAN, NOI DUNG THONG TIN VA TRACH NHIEM
QUAN LY, CAP NHAT CO SO DU LIEU

Piéu 7. M4 s6 ho so thi tuc hanh chinh

1. Mé $6 ho so thi tuc hanh chinh do Hé thong thdng tin mot cira dién tir cap
tu dong, dugc s dung thong nhat trong hoat dong giao dich gitra cac co quan, don
Vi Vai t6 chuc, ca nhan va gitra cac co quan, don vi véi nhau.

2. Cau tric Ma s6 ho so thu tuc hanh chinh gom:

a) Ma dinh danh cia co quan ¢6 tham quyen: theo quy dinh tai Quyét dinh so
1464/Qb-UBND ngay 22/6/2018 cua UBND tinh vé Ban hqénh Danh muc ma dinh
danh cac co quan, don vi nha nuge tham gia ket noi, trao doi van ban di¢n tir thong
qua hé thong quan ly van ban va chi dao diéu hanh trén méi truong mang tinh An
Giang.

b) Dy s tu nhién gom: ngay, thang, nam tiép nhan, sé tht tu hd so tiép nhan
trong ngay.

3. Phan bo cAu triic Mé s6 hd so thu tuc hanh chinh: Cac Ky ty tir trai qua phai
duoc phéan bo nhu sau:

~a) Céc ky ty tha 1 dén ky tu thr 13 12 M dinh danh cua co quan c6 tham
quyen (bao gom dau cham).

b) Cac ky tu thir 14 dén ky tu tha 22 1a ddy sb ty nhién bao gom:

- Ky tu s6 thir 14 dén thtr 19 1a ngdy, thang, nim tiép nhan hé so (kY tu s6 thir
18, thtr 19 1a nam hién hanh).

- Ky tu s6 thir 20 dén thir 22 1a s6 thtr ty hd so nhan trong ngay.

Piéu 8. N§i dung va ti¢u chi ddng bo dir li¢u

1. Pong bo dir liéu tir Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh qua phan mém
chuyén nganh:

a) Noi dung, tiéu Chl va thtr tu dir liéu cua Hé thong thong tin mot cura dién tur
tinh dong bd qua phan mém chuyén nganh cia cac co quan, bao gdm:

STT | Ten Tiéu chi Y nghia KiuDL (@9 | Bat | g
dai) budc
M4 s hd so tha tuc
1 | MaHSTTHC hanh chinh Text(22) X
2 | TenToChuc Tencongty, o chuc | o470
nop ho so




STT | Ten Tiéu chi ¥ nghia KieuDL (@9 | Bat | g eng
dai) bude
Ca nhan hoac
: A A 1A dai dién cho
3 | TenNguoiNop Tén nguoi ndp ho so Text(70) X té{ chitc nop
ho so.
4 | DiaChiNguoiNop 1‘3013 chi ngdi nop ho Text(70)
S6 CMND hoic hd Text(9) or
> | SoCMND chiéu ngudi nop Text(12) X
S6 dién thoai di dong
. . Cua nguoi gui ho so' dé
6 | DienThoai tiép nhan tin nhn khi Text(11) X
ho so d& hoan thanh.
Al n VD: Dang ky
7 | TenDVCong IuerT dégh vulCceong | po512) | x| chp méi gidy
g cap CNDKKD
Ngay thang
‘ nam gio phut
8 | NgayNhanHS Ngay nhan ho so giay X
(dd/mm/yyy
y h:m:s)
Ngay thang
‘ nam gio phut
9 | NgayHenTraHS | Ngay hen tra ho so giay X
(dd/mm/yyy
y h:m:s)
10 |TinhTrangHs | 1Mh trangtiépnhdn | o500y |y |- HS hop 16,
cua ho so Bo sung,...
11 | MaDonvi Ma dinh danh cua co Text(13) « Dlepg a khoan
quan 2bieu’7
00: HO so' mdi
tiep nhan
01: Cho phan
cong
02: Bang xtr ly
« a1 LA 03: Chy bd
12 | TrangThaiXuLy S'\ga trang thai xtr 1y ho Number(2) X | sung
04: Pang xtr ly
05: Cho trinh
duyét
06: Cho duyét
07: Khéng
duyét




STT | Ten Tiéu chi ¥ nghia KieuDL (@9 | Bat | g eng
dai) bude
08: Cho trinh
ky
09: Cho ky
10: Khong ky
11: Ch¢ hoan
tra
12: D& hoan
tra
13: Két thic
quy trinh
13 | PhongBanXuLy | Phong ban xt ly Text(100) X ,zi]odr;%g Xglf}?
A NS A o 1o 1A Chuyén vién
14 | CVXuLy Scohuye” VIen Xy ho | o470 hiénytai dang
Xt ly
. Danh sach céc tap tin
15 | DinhKem dinh kem P
- Chtra dir liéu danh Puoc  dinh
riéng cho chuyén dang theo
nganh cta timg co dang JSON
quan.
- Tuy tinh hinh dac
thu quan ly cua cac co
16 DuLieuChuyenN | quan s& bo sung thém

ganh

cac thong tin chuyén
nganh dam bao yéu
cau quan ly va dir liéu
chi nhap mot lan trén
Hé théng thong tin
Mot ctra dién tir tinh
tinh.

dong bd vé co so dir lidu tra ciru tinh trang ho so cua tinh gdm:

2. Bong bo tinh trang ho so tir phan mém chuyén nganh vé Hé thong thong tin
Mot ctra dién tir tinh cong khai trén Cong dich vu cong:

Noi dung va chuan dir liéu va tha ty dir liéu cia phan mém chuyén nganh

STT | Ten Tiéu chi Y nghia Kieu DL (@ | Bat | p; oy
dai) budc
M4 s hd so tha tuc
1 | MaHSTTHC hanh chinh Text(22) X
. Ngay thang
2 | NgayHenTra Ngay hen tra ho so ndm gio phut | X
giay




STT

Tén Tiéu chi

Y nghia

Kiéu DL (d
dai)

Ghi chu

(dd/mm/yyy
y h:m:s)

TinhTrangHS

Tinh trang tiép nhan
cua ho so

Text(512)

-HS hop 1¢
- B6 sung: ...

TrangThaiXuLy

M4 trang thai xir Iy ho
SO

Number(2)

00: HO so' mdi
ticp nhan

01: Cho phan
cong

02: Bang xtr ly
03: Chd bo
sung

04: Pang xtr ly
05: Cho trinh
duyét

06: Cho duyét
07: Khoéng
duyét

08: Cho trinh
ky

09: Cho ky
10: Khong ky
11: Ch¢ hoan
tra

12: D& hoan
tra

13: Két thic
quy trinh

PhongBanXuLy

Phong ban xir ly

Text(100)

Phong  hién
tai dang xir ly

CVXuLy

Chuyén Vién xu 1y ho
S0

Text(70)

Chuyén vién
hién tai dang
Xt ly

DanhGia

Két qua xtr Iy

Number(1)

0: bung han
1: Tré han

KetThucXuLy

Két thuc xtr 1y ho so,
do1 voi nhitng ho so
ket thac xur Iy

Number(1)

0: Pang xtr ly
1: Két thuc
Xt ly

NgayHoanTatXu
Ly

Ngay hoan thanh thu
tuc

Ngay thang
nam gio phut

giay




STT | Ten Tiéu chi Y nghia Kieu DL (@ | Bat | qp; o
dai) budc
(dd/mm/yyy
y h:m:s)

- Cong thie tinh ho so' dung han s& 1a: ngay hoan thanh thi tuc hanh chinh
nho hon hoac bang (<=) ngay hen tra ho so.

- Cong thire tinh hd so tré han s& 1a: ngay hoan thanh thu tyc hanh chinh I6n
hon (>) ngay hen tra ho so.

- Cong thirc tinh ho so tré han dbi vai hf) so tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ngay trong ngay tlep nhan: H6 so TTHC tlep nhén sau 15 gio dén 17 gio ngay
hoém trude va tir 07 gior dén trude 15 gio cling ngay, néu thoi gian tra két qua sau 17
gid cling ngay duoc tinh 1a tré han.

Piéu 9. CAc tiéu chuin vé két ndi dong bd dir liéu

Thuyc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong vé Ban hanh danh muc
tiéu chuan ki thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

Picu 10. Noi dung thé hién két qua tra ciru tinh trang hé so trén Cong
dich vu cong va cac di€ém tra ciru ciia co' quan cung cap dich vu hanh chinh
cong

1. H6 so hop 18

a) M4 sb ho so thu tuc hanh chinh bao gdm ma s6 va ma QR code.

b) Tén co quan tiép nhan hd so.

¢) Tén Phong, ban xir 1y hd so.

d) Tén t6 chirc ndp hd so (néu cd).

d) Tén day du ciia ngudi ndp hd so.

e) Ngay nhan h so.

) Ngay hen tra ho so.

h) Tinh trang ctia ho so: dang xir ly, hoan thanh, ...

2. Ho so chua hop 16 trong truong hop ndp hd so truc tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu cac diém a, b, d, d, e tai khoan 1 Diéu nay.

b) Noi dung bd sung, sira ddi hd so.

Picu 11. Noi dung tl}é hién Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua tha
tuc hanh chinh ctia H¢ thong thong tin mgt cira di€n tir tinh

NOi dung thé hién Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thu tuc hanh chinh,
duoc thict ké bao gom cac noi dung:

oL Thiét ké mat truge mau C}iéy, gom cac diém a, b, ¢, d, 4, e, g tai khoan 1
biéu 10; Phi, I€ phi (néu co phi bat budc phai nhap vao, khong thu phi thi dé khong




thu phi); S6 dién thoai Bo phan Mot ctra cua don Vj; S luong cac loai giéy to ndp
cua thu tuc hanh chinh va phi thu tuc hanh chinh (néu c¢o);

2. Thiét ké mit sau mau Gidy noi dung:

Pén thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh ghi trong phiéu hen, nhung chua
6 két qua hodc can by, cong chirc 6 hanh vi yéu cau ndp thém céc loai gidy to ghl
trong phiéu hodc phan anh vé thai do giao tiép, Gmg xur ctia can bd, cong chire, vui
Iong lién hé:

a) Thu truong don Vi gidi quyét thu tuc hanh chinh: sé dién thoai, email. S6
dién thoai co quan giai quyet TTHC: (0296).....

b) Phong Téng hop thudc Vin phong UBND tinh: Thu dién tir (email):
thutuchanhchinh@angiang.gov.vn, dién thoai: 0296.3.853.774.

¢) Thuong truc T6 Kiém tra Cong vu tinh - S& Noi vu: Thu dién tir (email):
kiemtracongvu@angiang.gov.vn, dién thoai: 0296.3.957049.

d) Dia chi trén Internet dé tra ctru thil tuc hanh chinh va tra ctru tinh trang hd
so: http://lwww.angiang.gov.vn; https://motcua.angiang.gov.vn.

d) Tong dai tra ctru tinh trang hﬁ(k) so: Tung thoi diém S¢ Thong tin va Truyén
thong hudng dan ct phap, tong dai dé tra ctru tinh trang ho so.

3. Mau phiéu tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh (Phy luc).

Piéu 12. Quin Iy va khai thac dir li¢u

1. Co s¢ dir liéu cac phan mém chuyén nganh cua cac So, Ban, Nganh tinh va
Uy ban nhén dan céac huyén, thi xa, thanh pho phdi dugc dong by ve co s¢ dir ligu
tra ctru tinh trang ho so trén Cong dich vu cong khi ho so thay doi trang thai theo
cau truc quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

2. Co sé dir liéu tra ctru tinh trang hd so duge dam bao an toan, chinh xac.

3. Thoi gian luu trit dit liéu dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu
tro.

Chuwong 111
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC VA SU DUNG CONG DICH VU CONG

Piéu 13. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén cia cac co quan c6 tham quyén trén
dia ban tinh, ding tai, cdp nhat, bd sung, chinh sta kip thoi tai dia chi
https://motcua.angiang.gov.vn. Viéc dang tai, cap nhat thong tin vé dich vu cong
truc tuyén trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Cong thong t1n dién tir cua tinh, Cong thong tin dién tr thanh phan cua cac
co quan cé thim quyén phai c6 muc “Dich vu cong truc tuyen” thong bao danh
muc cac dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thyuc hién va
lien két (link) truc tiép dén dia chi thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén cia
cO quan trén Céng dich vu cong dé thuan tién cho viéc khai thac st dung.



’ 3 Yéu cau ddi véi cac mac do cua dich vu cc}ng truc tuyén: bam bao cung
cap day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Piéu 5 cia Thong tu 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017.

4. Yéu ciu ddi véi biéu mau cua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phai
duoc cung cdp day du dudi dang biéu miu twong tac (e-Form). Biéu miu tuong tac
duoc xdy dung theo quy dinh tai Piéu 8 Théng tu sé 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017.

Piéu 14. Trinh tw ndp hd so truc tuyén
1. Nop hd so truc tuyén muc do 3:

a) Mau don, to khai dién diy du dudi dang biéu mau dién tir twong tac (e-
Form) hodc duéi dang tép tin dién tir dinh kém va guri hd so truc tuyén téi co quan
cung cép dich vu hOac st dung dich vu tiép nhan hd so qua DVBCCL Khi dén co
quan nhan két qua t6 chirc, ca nhan s& ky mau don, t& khai va dbi chiéu gidy to co
lién quan d& duoc gui truc tuyén voi ban gde.

b) Thanh toan I& phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép tai co quan thyuc hién
thu tuc hanh chinh hogc qua DVBCCI.

2. Nop hd so truc tuyén muc do 4:

a) Ho so thyc hién giri nhu mire d6 3, truong hop su dung bjéu mau dién tur
phai co chir ky so dé xac thuc hodc két hop s dung dich vu tra két qua giai quyet
TTHC qua DVBCCI.

b) Thanh toan I phi (néu c¢6) duoc thuc hién qua méi truong mang hoic qua
DVBCCI.

3. Truong hop t chirc, ¢4 nhan da nop 1é phi (néu c6) nhung co quan ¢ thim
quyen khong thuc hi¢én duoc dich vy thi co quan d6 c6 trach nhiém hoan tra 1¢ phi
ma té chirc c4 nhan dd nop; nguoc lai, o quan da giai quyét nhung nguoi yéu cau
khong nhan két qua thi khéng dugc quyén yéu cau hoan tra lai 1& phi da nop (trur
truong hop phap luat quy dinh khac).

Piéu 15. Trinh ty ti€p nhan hd so true tuyén ciia ca nhan, to chirc
1. Trinh tu tiép nhan hd so truc tuyén:

a) Céan bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so tai B6 phan Mot ctra phai
xem xeét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so ngay khi nhan dugc ho so trén
phan mém; phan hoi thong tin vé tinh day du va hop 1€ cia ho so cho c& nhan, t6
chirc.

b) C& nhan, t6 chirc nhan két qua tra 101 vé tinh day da va hop 1é ctia hd so thong
qua tin nhan, hop thu dién tir (Email), hinh thire khéc... cia c& nhan, t6 chirc da cung
cap cho co quan c6 tham quyeén.

¢) Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chic B phan Mot ctra phai co
théng bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du mot lan dé 6 chuc, ca
nhan b sung day du, chinh xac hodc giri diing dén co quan cé thim quyén giai quyét.



Viéc thong bao duoc thyc hién thong qua chirc nang g thu dién tir, giri tin nhin hodc
hinh thirc khac t6i t6 chirc, ca nhén.

d) Thoi diém nhan hd so triuc tuyén tai co quan c6 tham quyén duoc xac dinh 14
thoi diém ho so dién tir 46 duoc nhap vao Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh va
thdng bdo hd so hop 16 hoic thoi diém giao nhan ddy du hd so gitta nhan vién
DVBCCI va can b, cong chirc, vién chirc Bo phén Mot cura. Néu thoi diém ho so
dién tir nhap vao hé thong ngoal gio hanh chinh thi thoi diém tlep nhan hd so dién tir
dén duoc tinh 1a thoi diém bat dau tir ngay, gio hanh chinh ké tiép.

d) Néu hé so cua to chire, ca nhén day du, hop 1¢ thi can bo, cong chur, vién
chirc tai BO phén Mot cua tiép nhan va Chuyen ngay cho co quan co tham quyen dé
giai quyét theo quy dinh hoic chuyén vao diu gid ngdy lam viéc tiép theo ddi voi
truong hop tiép nhan sau 16 gio hang ngay.

2. Tiép nhan ho so tryc tuyén cua td chirc, ca nhan chwa tmg dung chit ky s6:
a) Thuc hién cac budc theo trinh ty tiép nhan ho so tai khoan 1 DPiéu nay;
b) C4 nhan, t6 chirc nhan két qua tra 101 vé tinh day du va hop 1& ctia hd so:

- H6 so day du va hop 1€ theo quy dinh, ca nhan, to chuc mang theo hd so
gidy, khi dén co quan co tham quyén nhan két qua giai quyét TTHC, dé ddi chiéu
Voi ho S0’ ndp tryc tuyén va luu trir theo quy dinh; nop phi, 1¢ phi (néu c6) truc
tuyén trén Cong dich vu céng hoic sa dung DVBCCI dé giao hd so va nhan két
qua TTHC;

- Hb so chua day du, ca nhan, t6 chic bo sung hd so va trd lai trinh tu tiép
nhan ho so tai khoan 1 Dicu nay.

3. Trinh ty tiép nhan ho so tryc tuyén cua té chic, c& nhan ¢ tmg dung chir
Ky so:

a) Thuc hién cac budc theo trinh ty tiép nhan ho so tai khoan 1 Piéu nay;

b) C& nhan, t6 chirc nhin két qua tra 16i vé tinh ddy du va hop 1¢ cia ho so:

- Truong horp hd so day du va hop 1¢ theo quy dinh, két qua giai quyet
TTHC 14 ho so gidy: Co quan c6 tham quyén hen ngdy tra két qua; té chac, ca
nhan nop phi, 1¢ phi (néu ¢6) khi dén nhan két qua hodc su dung DVBCCI dé
nhan két qua (phwong thic nop phi, 1& phi (neu cd) do ca nhan, t6 chirc thong
nhat véi doanh nghiép buu chinh cong ich); Két qua giai quyét TTHC 14 hd so
dién tir co ky s6: Co quan c6 tham quyén hen thoi gian tra két qua, nop phi, 1é
phi (néu co) truc tuyén trén Cong dich vu cong hoic str dung DVBCCI.

- Truong hop hd so chua diy da theo quy dinh, ca nhéan, t6 chic bd sung,
hoan chinh ho so va tr¢ lai trinh tu ti€p nhan ho so tai khoan 1 Di¢u nay.

4. M&i hd so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& duogc cép mot
M4 sé hd so dugc ghi trong Giay tlep nhin hod so va hen tra ket qua. T6 chue,
ca nhan st dung M& s6 ho so dé tra clru tinh trang giai quyét thii tuc hanh
chinh tai Cong Dich vu cong. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai
tra két qua giai quyet ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hod so da day
du, chinh xé4c, du diéu kién tlep nhan, can bg, cong chuc, vién chirc tlep nhan
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khong phai lap Giéy tiép nhan h6 so va hen ngéy tra két qua, nhung phai cap
nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao Hé thong théng tin mdt cua dién tu;
truong hop nguoi ndp hd so yéu cdu phai c6 Glay tiép nhan hd so va hen tra
két qua thi can bo, cong chirc, vién chirc cung cip cho ngudi ndp hé so.

Pi¢u 16. Trinh tw giai quyét hd so tai co quan c6 thim quyén trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 15
Quy Che nay, can bo, cong chirc, vién chuce tiép nhan chuyén dit liéu ho so dién tur
du:oc tlep nhén truc tuyen cua to chure, cd nhan dén co quan c6 tham quyen giai
quyét thong qua két ndi gitra Cong Dich vu coéng va Hé thong thong tin mot cira
dién tr tinh.

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1é:

a) Khi nhan duogc hd so hop 18 trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, ngudi
dtng dau co quan c6 thim quyén phan cong can by, cong chuc, vién chtrc xu ly
xem xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
Can bo, cong chire, vién chirc duge giao xur Iy ho6 so tham dinh, trinh cip c6 thim
quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao Hé thng thong tin mot cira dién tir;

b) Truong hop hd so ¢ lién quan dén trach nhiém, quyén han cua nhiéu co
quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so chi dong phdi
hop, xin ¥ kién cling giai quyét hd so; Co quan, don vi duoc 1ay ¥ kién co trach
nhiém tra 16i cac ndi dung duoc liy y kién theo thoi han lay ¥ kién va cip nhat
thudng xuyén, day du vé ndi dung, két qua tham gia ¥ kién vao Hé thong thong tin
Mot ctra dién tir.

¢) Sau khi ho so duoc giai quyét, co quan c6 tham quyén chuyén két qua giai
quyét dén Bo phan Mot ctra dé tra cho to chiic, cac nhan ding thoi gian quy dinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

_ 2.Quy trinh giai quyét hd so khong hop 18 hogc khong dap img cac dicu kién
veé TTHC:

Co quan c6 tham quyén soan thao van ban néu ro ly do chuyén Bo phan Mot
Ctra guri lai cho céc t0 chue, ca nhan c6 lién quan, dong thoi cap nhat trén HE thong
théng tin mot ctra dién tir tinh dé théng bdo cho t6 chire, ca nhan dugc biét.

Piéu 17. Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thire tra két qua doi
v6i ho so ngp truce tuyeén

1. Thoi gian thu Iy va giai quyét hd so ndp truc tuyén:

a) Thoi gian thu ly va giai quyét hd so khéng duoc vuot qua thoi gian quy
dinh cia TTHC da dugc quy dinh tai Quyét dinh cong bo TTHC ciaa Chu tich
UBND tinh.

b) Khuyén khich cac co quan thuc hién don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam
thoi gian thyuc hién, giai quyét cac thii tuc hanh Chlnh s0 voi thoi gian quy dinh khi

tiép nhan ho so dang ky dich vy cong truc tuyén cia céc to chirc, ca nhan co lién
quan.
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2. Hinh thie tra két qua:

a) Sir dung Dich vu cong truc tuyén mic d6 3: Viée thanh toan phi, 1& phi
(néu cd) va nhan két qua duogc thuc hién tai truc tiép tai co quan cung cép dich vu
hodc qua dich vu buu chinh céng ich. Céc t6 chie, c nhan mang bo hd so, gidy to
gbc dén nop cho co quan cung cip dich vu. Co quan c6 thim quyén giai quyét
TTHC Kkiém tra, di chiéu hd so gbe cua t6 chiic, c4 nhan dam bao tinh chinh xac,
thdng nhat caa hd so.

b) St dung Dich vu cong tryc tuyen mirc d6 4: viéc tra két qua cho nguoi sir
dung c6 thé duoc thuc hién tryc tuyén, qua dich vu buu chinh cdng ich. Két qua
dudi dang dién tir cia dich vu cong truc tuyen c6 gia tri phap ly nhu ddi voi két qua
truyén thong theo quy dinh vé két qua dién tir ctia co quan chuyén nganh. Viéc tra
két qua truc tuyén duoc thuc hién theo sy thong nhat ctia ngudi st dung va co quan
cung cép dich vu qua mot hodc nhiéu hinh thic sau: thong bao trén cong thong tin
dién tir c¢6 dich vu cong truc tuyén; giri qua chirc niang tra két qua cua dich vu cong
truc tuyén; giri qua thu dién tir cua nguoi st dung. Khuyén khich giri két qua qua
cac kénh giao tiép dién tir khac nhu: tin nhén trén dién thoai di dong, dich vu trao
d6i thong tin trén mang.

3. Cap nhat két qua vao Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh trén Cong
dich vu cong.

) ‘ CHU’O»NG,IV o ) ]
NOI DUNG TIEP NI:L{&N HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYE,T THU TUC
HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Piéu 18. Tiép nhan hd so qua DVBCCI két hop ding ky dich va cong
truc tuyén

1. Viéc nhan hd so cta td chirc, ca nhan dugc thuc hién tai cac diém phuc vu
buu chinh ctia doanh nghiép cung trmg DVBCCI hoac tai dia chi theo yéu cau cta
to chirc, ca nhan.

2. Pai dién t6 chuc, c4 nhan c6 hd so cung véi nhan vién buu chinh kiém dém,
d6i chiéu danh muc tai liéu c6 trong ho so so véi danh muc TTHC da duoc cong bo
cong khai trén trén moi truong mang theo quy dinh.

3. Truong hop TTHC dugc cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC va
TTHC dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh khong théng nhét thi
thuc hién theo TTHC dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong
dich vu cong.

4. Néu hd so con thiéu so v6i danh muc tai liéu dugce cong bd cong khai quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay thi td chirc, cd nhan b6 sung hodc nhan vién buu chinh
c6 trach nhiém hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung day du.

5. T6 chirc, ca nhan, nhan vién buu chinh cdng ich sir dung tai khoan cong dan
trén Cong dich vu cong dé nhap day du thong tin cua ho so.
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Piéu 19. Trinh tu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh qua DVBCCI két hop ding ky dich vu cong truc tuyén

1. T6 chirc, ca nhan ding ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC
qua DVBBCI, nhén vién buu chinh cong ich tiép nhan hd so va ndp hod so truc
tuyén dén co quan c6 tham quyén qua Céng dich vu cong.

2. Trinh ty tiép nhdn hd so clia nhan vién buu chinh cong ich trén Cong dich vy
cong dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 14 Quy ché nay.

3. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich:

a) C4c 6 chirc, ca nhan giri ho so, gidy to gbc qua duong buu chinh céng ich
bang thu dam bao hoic lién hé Buu dién (buu dién vin hoa x4, buu dién huyén hoic
buu dién tinh) dé thuc hién tai nha; dong thoi g phi, 16 phi cap dich vu céng (néu co)
va 1é phi gui tra két qua qua dudng buu dién.

b) Co quan ¢6 tham quyén kiém tra, di chiéu hd so gbc cua cac td chic, cong
dan dam bao tinh chinh xac, thong nhat ctia ho so va guri tra két qua cho nhén vién buu
chinh céng ich dé chuyén dén cho t6 chirc, ca nhan.

Pic¢u 20. Hop dong giita co quan c6 tham quyén va Doanh nghiép buu chinh cong
ich

1. Can ctr Thong tu 86 02/2012/TT- BTTTT ngay 15 thang 3 ndm 2012 cua Bg
Théng tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung tmg va sir dung dich vy buu
chinh cong ich, co quan c0 tham quyén va Doanh nghiép buu chinh cong ich thuc
hién hop dong bang vin ban vé cung tng, Str dung dich vu buu chinh cong ich dé
tiép nhan ho so hoic tra két qua TTHC (sau day goi 1a hop dong).

2. Hop dong quy dinh ro trach nhiém cua hai bén trong qua trinh tiép nhan hd
so hoic tra két qua giai quyet TTHC, dam bao tinh phép ly trong qué trinh luu tri
hd so tai co quan c6 tham quyén.

3. Co quan c6 tham quyén lya chon nhitng TTHC trong bd thu tuc dugc Chu tich
UBND tinh cong b6, co kha nang thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
bang dich vu buu chinh, dé¢ dua vao ndi dung hgp dong.

4. Hop dong co giiéu khoan vé dao tao hudng din nhan lyc caa Doanh nghiép
buu chinh cdng ich tiép nhan ho so giay, thuc hién trinh ty dang ky truc tuyén.

5. Thoi gian toan trinh dugc thoa thuin trong hgp dong, nhung khong vuot
qua thoi gian toan trinh quy dinh tai Thong tu s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28
thang 6 nam 2011 cua B trudong B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan
ly chat lvgng dich vu buu chinh.

6. Trudng hop co quan c6 tham quyén va Doanh nghiép buu chinh cang ich ky
két nhimg thoa thudn khac 6 lién quan dén hop dong, cac thoa thuén nay dugc xem la
Mot phan khong tach roi cua hop dong.

Piéu 21. Phi va Ié phi

1. Phi va 1& phi ctia TTHC (néu c6) thyuc hién theo quy dinh cia phap luat hién
hanh.
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2. Cudc phi dich vu buu chinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh, cac khoan
phi va 1¢ phi phu thu dich vu khéc khi thuc hién tiép nhan ho so hoic tra két qua bang
dich vu buu chinh cong ich thé hién trong hop dong.

3. Cac phi va I¢ phi tai khoan 1 va khoan 2 Piéu ndy, thoi gian toan trinh duoc
cong bd trén Cong thong tin dién tr Cua tinh, Cong thong tin dién tir thanh phan cua
co quan cd tham quyén, tai Bo phan Mot cira co quan c¢6 tham quyén, tai Doanh
nghiép buu chinh cong ich.

4. Phuong an thu va nop phi, ¢ phi (néu co), co quan c0 tham quyén va Doanh
nghi¢p buu chinh Cong ich ky két thoa thuan trong hop dong, uu tién sir dung céac
phuong tién thu va nop phi, 18 phi thuan loi nhu: thu hg, chuyén khoan, thé tin
dung,...

) ) ] CHUONG V ] ) A o
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 22. Trach nhiém ciia co quan c6 tham quyén

1. Niém yét tai noi giai quyét TTHC va cong khai trén Cong thong tin dién tir
cta co quan danh muc TTHC thuc hién va khong thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyet qua DVBCCI, theo quyét dinh cong bo cia Cha tich UBND tinh.

2. Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI theo yéu ciu
cua to churc, ca nhan.

3. Huéng dan, tap huin cho doanh nghiép cung tmg DVBCCI vé viéc nhan,
gui ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI cho t6 chirc, ca nhan.

4. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dung thoi han theo
quy dinh ctia phap luat.

5. Khong quy dinh thém thu tuc, yéu ciu, diéu kién, thanh phan hd so trai
phap luat; khong thu phi, 1€ phi ngoai muc quy dinh cta phap luat.

6. Cong khai dia chi, sd dién thoai, dia chi thu dién tir, Cong thong tin dién tir
cua co quan dé to chirc, cd nhan c6 thé lién lac trude, trong khi va sau khi giri, nhan
ho so, két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI.

7. Két nbéi mang thong tin lién lac voi doanh nghiép cung tmg DVBCCI dé
phoi hop trong viéc nhan, tra ho so, két qua giai quyet TTHC.

8. Cur can bo chuyén trdch hoac phu trach cong nghé thong tin theo ddi qua
trinh van hanh cua hé thdng, xir Iy cac sy cb thong thudng vé Hé thong thong tin
Mot ctra dién tr tai don vi.

9. Thong bao ngay véi S¢ Thong tin va Truyen thong cac trudng hop khong
xt Iy duge sy cb trén phan mém, dé co6 huéng dan cu thé hoic hd trg trong qua
trinh xir ly.

10. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé toan b hoat dong cua Hé
thong thong tin mot cira dién tir tai co quan, qua trinh dong bd dir liéu vé co so dit
liéu tra ctru tinh trang ho so cua tinh trong pham vi don vi ctia minh.
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11. Thyc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén Cong
dich vu cong. Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién két ndi, dong
bo dir liéu véi Céng dich vu cong truc tuyén, dé hd tro ca nhan, to chirc trong viéc
ndp hod so tryc tuyén va tra ctu tinh trang hd so.

12. T4 chuc thyc hién cac TTHC duoc tiép nhan, tra két qua giai quyét qua
DVBCCI theo quy dinh tai Quy ché nay; ra soat cac quy dinh, TTHC thuoc pham
Vi quan ly ctia minh dé stra d6i, bd sung theo thim quyén hodc kién nghi co quan
nha nude cd tham quyeén stra doi, bd sung, thay thé cho phu hop vdi phuong thirc
tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI.

Piéu 23. Trach nhiém cia doanh nghiép cung rng DVBCCI

1. Tiép nhan ho so: Cam két huéng dan nguoi dan, doanh nghigp thuc hign
cac TTHC, nop day du thanh phan ho so theo quy dinh, huéng dan nop dung,
khong yéu cau nop cac thanh phan ho so ngoai quy dinh va nhap ho so trén Cong
dich vu cong.

2. Tra két qua: Cam két tra trong tinh trong vong 24 gio sau khi c6 két qua.
Khi xay ra truong hop mat ho so thi Buu dién tinh s€ boi thuong moi chi phi va 1€
phi, cam keét lién hé véi co quan ¢6 tham quyen dé lam lai cho nguoi dan, doanh
nghiép.

3. Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

4, B(A)’tri nhan yién du nang luc, trinh d6 cho viéc tu van, hudéng dan t6 chirc, ca
nhan khi tiép nhan hd so.

Piéu 24. Trach nhiém caa Sé Thong tin va Truyén thong

1. Cong bd, cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh danh myc TTHC
khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI, theo quyet
dinh cong bo cua Chu tich UBND tinh.

2. LA co quan tham muu gilp UBND tinh trién khai thyc hién, theo doi,
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh tai Quy ché nay.

3. Tich hop, két ndi cong khai TTHC cua tinh trén Cong thong tin dién tir ctia
tinh. COng bo, cong khai cac phan anh kién nghi va két qua xur Iy phan anh kién
nghi vé thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh cua cac ca nhan, t6 chirc.

4. Tham muu UBND tinh chi dao cic co quan c6 thim quyén t6 chuc tuyén
truyén, boi dudng, tap huan ky nang ti€p nhan ho so, thu phi, 1€ phi thuc hién
TTHC, tra ket qua giai quyet TTHC cho nhan vién buu chinh thudc doanh nghiép
cung trng DVBCCI.

5. Kip thoi bao cao UBND tinh va cac co quan nha nude ¢6 tham quyén lién
quan vé cac kho khan, vedng mac phat sinh trong qué trinh thuc hién Quy ché nay.

6. Chu tri, phéi hop cting S6, Nganh c6 lién quan thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay va tong hop bao cdo UBND tinh.

7. Phét hién, xir Iy hoac bao cao co quan co thdm quyen kip thoi xir 1y cac hanh
Vi vi pham Quy ché nay va cac quy dinh khac vé quan ly tiép nhan va xir 1y ho so truc
tuyén; tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.
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8. Thuong xuyén kiém tra dong bo dir liéu tir Hé théng thong tin mot cira dién
tir ciia Cac co quan c6 tham quyen Vé co so dir liéu tra ctru tinh trang ho so cua tinh.

9. Tiép nhéan théng tin phan anh su ¢d phat sinh ciia Cong dich vu cong va Hé
thng thong tin mot cira dién tir tinh tir cic co quan. Trong khoang thoi gian 04 gioy
ké tir khi nhan dugc thong tin, s& phan hoi thong tin vé thoi gian khic phuc cac su
cb (tiy thudc vao do phuc tap cua su cd), mang truyén sb liéu chuyén ding, dam
bao hé théng van hanh thong subt.

10. Hb tro cac don vi trong qua trinh Xt Iy su ¢ néu c6 yéu cau.

Piéu 25. Thi dua, khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Céac co quan co tham quyen va doanh nghiép cung tmg DVBCCI, can bo,
cong chuc thyc hién tot Quy ché nay mang lai hiéu qua thiét thyc, s& dugc xem
xét khen thuéng, danh gia cudi nim cua timg don vi.

2. Cac co quan, don vi, doanh nghiép cung ing DVBCCI, can b, cong chirc,
C4c t6 chirc, ca nhan vi pham Quy ché nay, tly theo tinh chat, mtc d6 vi pham s& bi
xt 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh hozc truy cttu trach nhiém hinh sy, néu
gay thiét hai phai bdi thuong theo quy dinh cta phap luat.

~ CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh

1. Cé4c co quan c6 tham quyén, Doanh nghiép buu chinh cong ich cé trach
nhiém khao sat va lap ké hoach thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC két hop dich vu cong truc tuyén theo nhu cau, phi hop véi nhitng
quy dinh tai Quy ché nay.

2. C4c co quan c6 thAm quyén thuc hién ky két’ hop déng hoic ky két thoa
thuan véi Doanh nghiép buu chinh cdng ich @ cung cap dich vu.

Piéu 27. T6 chirc thuc hién

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vudng mic, cac co quan, don vi, to
chirc, cd nhan phan anh kip thoi vé S6 Thong tin va Truyén thong dé tong hop
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh bo sung hoac stra d6i Quy cheé
nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ky bai: Uy ban Nhan dan
tinh
Email:
ubnd@angiang.gov.vn

- Co quan: Tinh An Giang
Thai gian ky: 22.10.2018
14:55:30 +07:00

Nguyén Thanh Binh
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PHU LUC
(Kém theo Quyér dinh sé 38/2018/0P-UBND ngay 22/10/2018)

COQUAN................ L CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
S6:...... /TNHS e e e s, NEAY thang ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so (s6 bién nhan): ......
(M& QR code)
(Lién 1: Luu tai Bo phan Mot ctra)/(Lién 2: Giao cho cong dan)

BO phan MOt clra: ....ooovveiiceccee ST oo

TIP NHAN KO SO CUAL w..vvovoeeeeeeeee e
DA ChI: e e et
S6 dién thoai: .......ccovvveeennn.n. EMail: oo
Noi dung yéu cau giai quyét: (tén TTHC)..............

1. Thanh phan ho so ndp gdm: (Muc nay thiét ké phin mém s& liét ké toan bo cac gidy to cia
TTHC — nhu trong bo thi tuc hanh chinh da dugc Chu tich UBND tinh ban hanh)

2. S6 luong hd s0: ............ (bd)

3. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a: ............ ngay
4. Phi, 1é phi: ..... ddng (néu co)

5. Thoi gian nhan hd so: .... gio ... phat, ngay/thang/nam.

6

7

. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: .... gid ... phat, ngay/thang/nam.
. Bang ky nhan két qua tai: ...............
Va0 S6 theo dbi hd so, Quyén so: ......... S6 thu tu.........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho #€n) (Ky va ghi rd ho #€n)
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Ghi cha:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc lap thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so va dugc luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; mot lién
giao cho ca nhan, t6 chirc ndp ho so;

- C& nhan, t6 chirc ¢ thé dang ky nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoic tai
nha (tru so to chirc) qua dich vu buu chinh cdng ich.

Dén thoi han gidi quyét thii tuc hanh chinh ghi trong phleu hen, nhung chua cé két qua
hodc cdn bg, cong chirc co hanh Vi YU cdu ngp thém céc logi gidy to ghi trong phiéu hoiic
phén dnh vé thdi dé giao tidp, iing xiv ciia can b9, cong chirc, vui Iong lién hé:

- Thu truong don vii ..., , 6 dién thoai: ........ ,email:.......... S6 dién thoai co
quan giai quyet TTHC: (0296)...

- Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh: Thu dién tir (email):

thutuchanhchinh@angiang.gov.vn, di¢n thoai: 0296.3.957006.

- Thuong truc T6 Kiém tra Cong vu tinh thuoc S& NOi vu: Thu dién tG (email):
kiemtracongvu@angiang.gov.vn, dién thoai: 0296.3.957049.

Dia chi trén Internet dé tra ctu tinh trang hdé so, thi tuc hanh chinh:
http://motcua.angiang.gov.vn; http://www.angiang.gov.vn;
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