UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
S6: 02/KH-MTTQ-BTT An Giang, ngay 08 thang 8 ndm 2019
KE HOACH

Giam sat cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieéu nai, t6 cdo ctia cong dian

Thyc hién chuong trinh cong téc trong tm nam 2019 cia Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh va Chu'O’ng trinh s6 18/CTr-MTTQ-BTT ngay 28/3/2019 vé viéc gidm sat,
phan bién xa hoi, gbép y xdy dung Pang, xay dung chinh quyen ctia Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh An Giang 2019; Chuong trinh phdi hop sd 03/CTPH/MTTQ-TT-
STP-HLG-PLS ngay 01/4/2015 gitta Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
Thanh tra tinh, S& Tu phap, Hoi Luét gia, Poan Luét su tinh An Giang vé gidm sat va
nang cao hiéu qua viéc giai quyét khidu nai, t6 cdo & co sd.

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chu tri théng nhét véi Thanh
tra, S¢ Tu phap, Ho1 Luét gia va Doan Luédt su tinh x8y dung ke hoach gidm sat
chuyén & viéc thuc hién phap luéat ve cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo cua cong
dan d6i véi Uy ban nhén dén cép huyén, cap x4, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gidm sat cbng tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, té cao cla
cong dan nham theo d&i, xem xet, danh gia két qua thuc hién phap luat vé t1ep dén,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ctia UBND cép huyén, cap x4,
phat hién nhu'ng ton tai, han ché trong qué trinh td chirc thuc hién chinh séach, phéap
luét v& giai quyét khiéu nai, t cdo & co sd.

- Thong qua glam sat dé can bd clia nganh chuyén mon s& hudng dan thém vé
nghiép vu, gop y, kién nghi, b6 sung vé giai phép nhim khéc phuc nhimg ton tai,
han ché trong qué trinh t4 chirc, thuc hién gép phan xdy dung va thuc hién ding céc
chu treong, chinh sach cua Pang va phép luat nha nudc, phat huy quyen lam cha
ctia nhén dén, tr 46 néng cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o clia co quan Nha nudce, ddng thoi phét hién, nhan rong nhitng maét tich cuc,
gép phén néng cao hiéu qua cdng tac Mat trén tham gia xay dung DPéng, xay dung
Chinh quyén ngay cang vitng manh.

- Phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cia Ban Thudng truc Uy ban MTTQ
Viét Nam cdp huyén, cip x4 trong cong téc tham gia t1ep cong dan, ddi thoai voi



nhén dan, tham gia giai quyét khiéu nai t6 céo ctia cong dan va vai trd gidm sat cla
Uy ban MTTQ cung cdp trong linh vuc nay.
2. Yéu ciu
- Trong qua trinh td chtrc thuc hién gidm sat phai dam bao sy lanh dao cla
cap ty; Noi dung, doi tuong, phuong phap gidm sat phai pht hop véi quy dinh cta
phép ludt va tinh hinh thyuc t€ & dia phuong;
- Pam bao su phdi hop chit ché gitta Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh va Thanh tra tinh, S& Tu phap, Hoi Luét gia, Poan Luit su tinh trong trién
khai thuc hién ké hoach. Tén trong céc ¥ kién khac nhau ctia cic don vi nhung phai

dam bao muc dich, tinh thiét thuc, hidu qua cua viéc gidm sat; Tang cuong su phdi
hop giita chinh quyén va Ban Thudng truc Uy ban MTTQ cling cap.

- Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam cép huyén, cip xi phai phat huy
duoc vai tro, trach nhiém, manh dan danh gia, nhan xét mot cach khach quan, sat
thue trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo @bi véi mot 56 vu viéc phtrc tap cua
chinh quyén dia phuong.

- Viéc glam sat phai thuc hién dung thu tuc, trinh tu theo quy dinh cia phap
lut vé khiéu nai, t& cdo gin véi viéc phat huy quyén 1am chu, bio dim quyén va loi
ich hop phép, chinh déang cta cong dan va mang tinh xay dung.

II. NOI DUNG, POI TUQNG, KINH PHI THU'C HIEN

1. N§i dung gidm sat:

- Gidm sat viéc thuc hién phap luét vé cong tac tiép dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t& cdo cua cong dén; cong téc hoa giai & co s¢ ddi véi UBND cép huyen
va UBND cép xd; su ph01 hop va vai tro clia Ban Thuong true MTTQ cung cap

trong viéc tham gia tiép déan, ddi thoai véi ngudi dan va giai quyet khiéu nai, t& céo
ctia nhén dén;

- Mbi noi s& chon 02 hd so giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan de gidm
s4t qué trinh giai quyét khieu nai cua dia phuong.

- Mdc thoi gian bdo cdo két qua tir thang 01/2019 dén hét thang 8/2019 (dink
kéem dé cwong bdo cdo).

2. Poi twgng gidm sat:

- Uy ban nhan dén huyén Tri T6n, Chg Méi va huyén Chau Phu.
- Uy ban nhan dan 06 x4, thi trdn, cu thé nhu sau:

+ Huyén Tri Tén: X Tan Tuyén va xa C6 Ta.

+ Huyén Cho Méi: Xa My Hiép va thi trin My Ludng.

+ Huyén Chau Ph: Thi trdn C4i Dau va x Khanh Hoa.



1. THANH PHAN, CHUONG TRINH LAM VIEC.

1. Thanh phin:

1.1. Thanh phan Poin gidm sat.

- Trudng doan: Pdng chi Chi tich Uy ban MTTQ Viét Nam tinh.

- Pho Truwéng doan: Bong chi Phé Cha tich Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
phu trach Dan chu - Phép luét va 01 d6ng chi 1anh dao co quan Thanh Tra tinh.

- Thanh vién Poan:

+ Mbi dai dién 1anh dao co quan theo chuong trinh phéi hop: S& Tu phap, Hoi
Luit gia, Poan Luat su.

+ Moi dai dién lanh dao cac So, Ban, nganh: Van phong Tinh dy, Ban phap
ché HDND tinh, Vin phong UBND tinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S¢ Tai
chinh.

+ Dai dién Phong chuyén mon Thanh tra tinh; Vin phong, Ban chuyén mdn
va Hoi dong tu van DC-PL Uy ban MTTQ Viét Nam tinh.

+ Thu ky Poan giam sat: Gom chuyén vién Phong, Ban chuyén mén MTTQ
Viét Nam tinh va Thanh tra tinh.

- Moi Ban Thuémg truc Uy ban MTTQ Viét Nam cép huyén va cép x4 tham
gia khi doan giam sét dén lam viéc tai cac dia phuong.

1.2. Thanh phén tham di ciia don vi dwgc gidm sat.

- Cdp huyén: Pai dién 1anh dao cip ty, lanh dao Uy ban nhan dén, Thanh tra,
Tu phap, Hoi Ludt gia, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tai nguyén & Moi
trudomg va thanh vién trong doan cdng tac giai quyét khiéu nai.

- Cdp xd: Pai dién lanh dao cp uy, lanh dao Uy ban nhan dan, cong chuc Tu
phép, cong chirc Dia chinh, Ké toén, cac thanh vién trong Hoi ddng hoa giai dat dai,
T4 trwdng T hoa giai & co s& (dem theo S8 hoa giai co sd).

2. Chwong trinh, thoi gian, dia diém lam viéc:

2.1. Théi gian va dia diém:

- Budi sang 1am viéc lic 08 gid; budi chiéu 1am viée lac 13 gid 30.

- Pia diém: Tai UBND cép x4 va UBND huyén.

- Poan gidm sdt du kién méi huyén sé lam viéc trong 02 ngay:

+ Ngay thir nhat: Poan di khao sét tai UBND 02 xa sau d6 xudng cac h déan
+ Ngay thir hai: Poan lam viéc véi UBND huyén.



2.2. Chwong trinh:

- Thu ky Poan giam sét tuyén bd ly do, giéi thiéu dai biéu va thong qua
chuong trinh lam viéc.

- Truong doan cbng bd Quyet dinh thanh 1ap doan gidm sét trao ddi muc dich,
yéu cau vé ndi dung giam sat, didu hanh chuong trinh lam viéc

- Dai dién huyén (x3) gidi thiéu thanh phan tham du.

- Pai dién UBND huyén, cap x4 trinh bay B4o cdo két qua cong tac tiép dan;
xir Iy don thu quyét khiéu nai, t cdo, phan anh cua cong dén.

- Doan giam sat tiép can cac loai sb Tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, hd so v& céc nodi dung vu viéc khiéu nai, t& céo va sb ghi chép Hoa giai & co so
(tal x3).

- Trao dbi gifta cAc thanh vién Poan gidm sat va dia phwong.
- Y kién giai trinh ctia huyén.
- Y kién ctia MTTQ Viét Nam cép huyen va clp xa vé cong tac cong tac tlep

cdng dan, giai quyet don thu khiéu nai, t& c4o cua cong din cua UBND cung cdp
(néu co).

- Y kién phét biéu ctia Truéng doan gidm sat.
IV. LICH THOI GIAN THUC HIEN.
1. Tr ngay 30/7/2019 - 15/8/2019:

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh trao ddi théng nhét v6i Lanh
dao Thanh tra tinh, S¢ Tu phép, Hoi Luét gia, Poan Luat su tinh xdy dung va ban
hanh ké hoach giam sat .

- Giri cong van d& nghi cc co quan, don vi gi6i thiéu ngudi tham gia doan
giam sat.

- Gri ké hoach, c6ng van yéu ciu cic don vi chudn bi bdo cédo va théng bao
thoi gian va phuong phap giam sat;

2. T ngay 16/8/2019 - 26/9/2019:

- Ra Quyét dinh thanh 14p Poan gidm sat.

- T4p hop tai liéu va bdo céo cia céc don vi dugc giam sat;

- Thanh vién doan giam sat nghién ctru tai liéu va cac bao cdo cua don vi
dugc giam sat;

- T4 chitc khéo sat tai cac 06 xa (du kién tir ngdy 18/9 dén 20/9/2019);

- T chirc hop Poan glam sat thong nhét phan cong thanh vién Poan va trao
@i phuong phap, thoi gian giam sét (Du kién ngay 26/9/2019 - Thtt 5);
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3. Tir ngay 02/10/2019 dén 04/10/2019:
- T4 chirc giam sét tai 03 huyén
4. Tir ngay 05/10/2019 - 21/10/2019:

- Du thao béo cdo ket qua giam sat; dy thao cong van kién nghi cdc vén dé
lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo cia cong dan dé
tham muu cho Ban Thudng trec Uy ban MTTQ Viét Nam tinh giri dén céc co quan
cd lién quan sau gidm sat (giri kem cung véi bao cédo ket qua giam sat).

- Hop Poan gidm sét théng qua bao c4o két qua gidm sat.

- Hoan chinh va giri bdo cdo két qua giam sat dén cac co quan, don vi theo
quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh c6 trach nhiém phdi hop
v6i Thanh tra tinh va cac co quan ph01 hop trién khai va thuc hién ké hoach. Giao

Ban Dén chu - Phap luat phdi hop vOi Phong chuyén mén Thanh tra tinh tham muu
lanh dao 2 co quan trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach.

* Phin cong trach nhiém cu thé:

1.1. Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chi dong thuc hién céc
ndi dung tai muc IV;

1.2. Dé nghi Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong: HO trog céc loai tai
liéu lién quan dén noi dung gidm sat lam tu lidu phuc vu thanh vién doan gidm sét
nghién ciru; trong qué trinh gidm sat nghlen clru @& xuét véi Poan glarn sat vé
hudng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da c6 két qua g1a1 quyét clia cac co
quan chirc nang, c6 tham quyen nhung phat hién c6 dau hiéu vi pham phép luét hoic
¢ tinh tiét méi ma cong dan van tiép tuc khibu nai, t6 cdo (néu co).

1.3. Dé nghi Sé T phdp, Hgi Ludt gia, Doan Lugt sw : Nghién ctru béo céo
két qua thuc hién cta cap ‘huyén, cdp x4, dbi chidu véi cac quy dinh cua phap ludt tir
d6 déng gbp nhimg y kién thiét thuc, hidu qua trong qua trinh gidm sat giap Ban
Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh thuc hién dat hiéu qua.

1.4. Ban Dan chu - Phdp ludt phéi hop voi Van phong co quan Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh chuén bi in 4n tai liéu, noi dung va céc diéu kién, phuong tién
phuc vu ké hoach giém sét.

2. Pé nghi Thudng truc UBND huyén Tri Tén, Cho Mdi va Chau Pha quan
tam chi dao xay dung bdo cdo ddi véi cap huyén va cip xd duoc gidm sét day da
theo dé cuong giri vé& Uy ban MTTQ Viét Nam tinh trude ngay 15/9/2019.

- Pé nghi Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ Viét Nam cap huyén ph01 hop
Doan giam sat va Ban Déan chu - Phap luft trong viéc lién hé véi UBND cung cap dé
trién khai thuc hién ké hoach nay.



3. B4o céo giam sat dé nghi gui vé dia chi: Ban Dan chii - Phép luat, Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh An Giang. S6 21, dudong Nguyén Thai Hoc, phudong My Binh,
thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang; email: uybanmttq@angiang.gov.vn hodc
ttptam1973@gmail.com (ddng chi Tran Thi Phuong T4m — chuyén vién Ban DC-
PL - 0919 614 098).

Pé cong tac gidm sat duge td chirc thanh cong va dat hidu qua, Ban Thudng
truc f]y ban MTTQ Viét Nam tinh rét mong UBND cac hu~yén, x4 dugc giam sat
quan tdm phoi hgp xay dung Bdo cdo chi tiét, kip thoi va ho trg tao dieu kién cho
Poan giam sat hoan thanh tdt nhiém vu trong thoi gian dén giam sat tai dia
phuong./.

TM. BAN THUONG TRUC

Noi nhin:

- BTT.UBTWMTTQ Viét Nam;

- Ban CTPN, UBTWMTTQVN,;
- TTTU, VPTU, HDND, UBND tinh;

- Thanh tra tinh, S& Tu phéap, S& Tai chinh;

S& TN&MT; Hoi Luat Gia, Poan Luét su tinh;

- BTT.UBMTTQ Viét Nam tinh;

- UBND huyén Tri Tén, Chg Mé&i, Chau Phu;
- BTT.UBMTTQVN huyén Tri Ton, Cho Méi,
Chéu Phu;

- UBND céc x4 dugc giam sat;

- Luu: VT.

N guyen Tiéc Hing



Pé cuwong BC danh cho UBND cip huyén.

BAO CAO
Cong tac tiép cong din, gidi quyet don thu khiéu nai to cdo cia cong dan
tinh dén hét thang 8/2019

- Can cir xay dung bao cao: Thuc hién Ké hoach....

I. TINH HINH CHUNG:

1. Néu nhimg vin dé khai quat chung c6 tac dong, anh huéng dén cong
tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia cong dan trong nam
2019.

2. Nhu:ng vén dé méi phat sinh trong ndm 2019, so véi nam 2018 ¢6 anh
huong vé thuén loi, kho khin ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan ( VD: Thuc hién cong tac quy hoach, Pé 4n,
cong trinh x4y dung, ché @6 chinh séach...).

3. Tinh hinh ANTT cua dia phuong c6 lién quan dén ngudi dan khiéu nai,
td co, hodc viéc thuc hién chu truong, chinh sach & tai dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN:

1. Cong tac tiép cong din

1.1. Viéc b tri tru sé tiép cong déan cua cdp huyén, cap xa:

- Viée bd tri tru s& (phong - noi tiép cong dan); ban hanh Néi quy, Quy
ché; niém yét Nai quy, lich tiép cong dan.

- Viéc bb tri can bd tiép cong dan, tidu chudn, trach nhiém, ché do boi
dudmng ngudi tiép cong dan.

- Quy trinh tiép cong dan: M sb theo ddi, ghi chép bién ban, phéan loai,
xit Iy thong tin, hudéng dan, phan hdi cho ngudi dén.

1.2. Viéc thuc hién quy dinh cua phdp ludt Vvé tiép céng ddn cua nguoi
dimg dau co quan cdp huyén, cap xa.

- Thoi gian tiép dinh ky, dot xut, sb luong coéng dan duoc tiép, viée ty
quyén cho can bd tiép dén.

- Thuc hién viéc m& sb ghi chép tiép cdng déan theo quy dinh

1.3. Céng tdc 16 chitc déi thoai véi cong dan:

- Déi thoai dinh ky theo Quy ché dbi thoai, gii trinh clia co quan Nha
nudc voi nhan dan, thong qua cac cude hop dan, TXCT...

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

2.1. Két qua cap xa:

2.1.1.Viéc thu 1y, phan loai, giai quyét don:

- Tbng sb don nhén trong ky. ..., phan loai don, x4c dinh thdm quyén giai
quyét.

- Pon thudc thim quyén giai quyét..., don khéng thude thdm quyén giai
quyét huéng dan hodc chuyén dén co quan khac



- Pon da giai quyét....; dang giai quyét..., chua gidi quyét...., nguyén
nhan.

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, t cdo....

2.1.2.Thuc hién quy dinh ctia phap ludt v& t6 chirc dbi thoai, giai quyét
don thu khiéu nai t6 cao cua nguoi dan.

- S6 vu duoc dbi thoai, viée 18p bién ban, két qua dbi thoai

2.1.3.Cong tac hoa giai:

- Hoa giai & 4p, khom do t6 hoa giai thuc hién (phan tich sb vu, viée tiép
nhan, sb dwa ra hoa giai, hoa giai thanh, con lai..)

- Hoa giai & cép xa: s6 vu dwoc hoa giai, s6 vu hoa giai thanh, khéng
thanh.

Nguyén nhén hoa giai khong thanh, sb vu viéc tén dong.

2.1.4. Viéc thuc hién cong khai nd1 dung giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Hinh thirc, ndi dung, s6 14n cong khai.

2.1.5. Viéc thi hanh quyét dinh d3 c6 hiéu luc phap luat trén dia ban:

- C6 bao nhiéu quyét dinh (tinh, huyén) cé hiéu luc phap luat phai dugce
thi hanh, da thi hanh, chua thi hanh, nguyén nhén chua thi hanh

- C6 4p dung bién phép khén cip dinh chi giai quyét khiéu nai khong.

2.2. Dbi véi cap huyén:

2.2.1. Thuc hién quy dinh vé thu ly, giai quyét:

- Tng s6 don thu 1y, so cling ky, phét sinh méi

- Phan loai: Khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi

-Paxtly... dang xr ly...chua xur ly..., nguyén nhan chua xu ly.

- Pon da duoc xit 1y nhung van tiép khiéu vé tinh. .., Trung wong. ..

- Pon tdn dong, phtc tap kéo dai

2.2.2. Thuc hién quy dinh v& thoi gian giai quyét:

- S6m hon thoi han, dang han, tré han

- Nguyén nhan cia viéc tré han

- Trach nhiém cia co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén trong viéc
giai quyét tré han, thiét hai ciia ngudi dén, phan Umg cla ngudi dan trong viée
giai quyét tré han.

* Luu y: Dé nghi Thanh tra huyén va Phong Tai nguyén va méi trudong
chudn bi hd so thu 1y giai quyét khiéu nai, t8 céo cta cong dan, Poan gidm sat
s& chon ngau nhién 01 dén 02 hd so d xem. Déi véi czflp x4, doan sé di khao sat
trudc va truc tiép xem hd so tai x4, de nghi UBND cép x4 chudn bi s6 va hd so.
Trudong hop can bd phu trach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo véng
mat thi phai ban giao lai cho nguoi khac, dé gitip doan thuan loi trong viéc xem
xét s6 sach, ho so.

2.2.3.Cong tac dbi thoai véi ngudi dén:

- 86 vu vidc duoc dbi thoai, sé vu viée chua duge déi thoai.

- Két qua cta viéc dbi thoai, s6 vu ddng ¥ véi két qua dbi thoai, khong
ddng v véi két qua d6i thoai, nguyén nhan co ban.
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_ Péi véi khidu nai vé dét dai viéc dinh dinh thdm quyén giai quyét, xéc
minh noi dung, ban hanh quyét dinh.

2.2.4. Thuc hién viéc cong khai quyét dinh, két luan, ndi dung khiéu nai,
t6 céo:

- Hinh thirc, ndi dung, déi tuong va s6 1an cong khai

2.2.5.Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cao cé hiéu luc
phap luét. |

- S6 luong quyét dinh da ban hanh;

- 86 lugng quyét dinh di c6 hiéu luc phép luét, trong d6 QD da dugc thi
hanh, QP chua dugc thi hanh, nguyén nhéan.

- 86 luong quyét dinh Giai quyét 1an dAu dang bi tiép khiéu.

- 86 luong Quyét dinh giai quyét lan hai dang bi dwong su khéi kién ra
toa.

2.2.6.Trach nhiém cua UBND huyén trong giai quyét don tdn dong, kéo
dai.

- 86 vu dugc giai quyét, s6 vu chua duoc gai quyét, nguyén nhan.

- Trach nhiém cla co quan, td chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan.

2.2.7. Thuc hién quy dinh cta phap luat vé thanh tra trach nhiém:

- X4y dung, trién khai K& hoach thanh tra trich nhiém

- T8 chite viéc thanh tra trach nhiém va hiéu qua mang lai.

2.2.8. Cong tac tu van vé phap luat, tro gitip phap 1y d6i véi ngudi dén
khiéu nai, t6 céo.

Trong cong tac gial quyét khiéu nai, t6 cdo, d6i thoai véi ngudi dan co
thuc hién viéc tu vén, tuyén truyén phép luét cho ba con khéng; c6 bao nhiéu
truong hop duoc tu van , tro gitp vé phép luét, hiéu qua mang lai nhu thé nao.

3. Céng tac tuyén truyén phép luat Tiép cong dan, khiu nai, to cdo:

4. Céng tac quan Iy nha nudce vé khidu nai, t6 céo:

- Viéc ban hanh céc vin ban; thanh 1ap Hoi ddng hoa giai tranh chap dat
dai

- K&t qué cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut.

- Thong tin, bao cao, luu trit hd so

III. NHAN XET, PANH GIA:

Uu diém:

Han ché, ton tai

- V& cong tac 1anh, chi dao, quan tAm cta cip uy, chinh quyén, phéi hop
ctia ban, nganh, doan thé; viéc ban hanh, td chirc thuc hién céc chu truong,
chinh s4ch ¢ dia phuong cé anh hudng dén nguoi dan. ..

- Tréc? nhiém, diéu kién, nang luc, trinh d6 cua can bd, co quan, td chirc
co tham quyén.

- Thai d9, su hop tac cua nguoi dan.

- Tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban

- Han ché khac



3. Nguyén nhén:

- Cht quan

- Khach quan

- Do quy dinh cta phap luat con vudng méc khé thuc hién. ..
IV. KIEN NGHI

(Xuét phat tir han ché, nguyén nhén dé c6 kién nghi cu thé nhim tho g&
nhimg khé khin, han ché cia don vi, dia phuong).

Trén déy la d& cuong Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cia céng dén ctia UBND cip huyén va cép x3 dé phuc vu cong
tac giam sat..

Pé cwong chi mang tinh dinh huéng v& bé cuc, riéng vé timg ndi dung cu
thé dé nghi UBND cép huyén va cap x4 quan tAm xay dung béo céo chi tiét, ¢6
phén tich, danh gi4 cu thé d& giup doan giam sét thuc hién nhiém vu duoc thun
loi hon. Trénh tinh trang bam sat d& cuong, tra 151 theo hinh thirc “cé” hodc
“khéng” s& gay kho khan cho viée tong hop, danh gi4, nhin xét ciia doan gidm
sat khi x4y dung bdo cdo trinh Tinh ty, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam
cling nhu Thanh tra Chinh phu

R4t mong cac dia phuong quan tdm thuc hién tét./.



Pé cuwong BC dinh cho UBND cdp xa.

BAOCAO
Céng tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai to cdo ciia cong din
tinh den hét thang 8/2019

- Cn ctr xy dung bao céo: Thuc hién Ké hoach....

I. TINH HINH CHUNG:

1. Néu nhiing van dé khai quat chung cé tac dong, anh hudng dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong din trong ndm 2019.

2. Nhimg vin d& méi phat sinh trong nam 2019, so véi ndm 2018 cé anh
huéng vé thuan loi, khé khin ddi v6i cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, td céo cua cdng dan (VD: Thuc hién cong tic quy hoach, Dé 4n, cong
trinh x4y dung, ché d6 chinh sach...).

3. Tinh hinh ANTT ctia dia phuong c6 lién quan dén ngudi dan khiéu nai, t6
cao, hodc viéc thuc hién chu trrong, chinh sach & tai dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN:

1. Cong tac tiép cong:

1.1. Viéc bé tri tru s tiép cng dan

- Viéc bé tri tru s (phong- noi tiép cong dan); ban hanh Noi quy, Quy ché;
niém yét Noi quy, lich tiép cong dan.

- Viéc bb tri can bo tiép dan, tidu chudn, trach nhiém, ché d6 bdi dudng ngudi
tiép cong dan.

- Quy trinh tiép cong dan: M sb theo ddi, ghi chép bién ban, phén loai, xir Iy
théng tin, huéng din, phan hoi cho ngudi dan.

1.2. Viéc thuc hién quy dinh cia phdp ludt vé tiép céng ddn cia nguoi dinmg
dau co quan.

- Thoit gian tiép dinh ky, dot xuét, sb luong cong déan duogc tiép, viéc uy quyén
cho cén bé tiép dan.

- Thue hién viéc mé s6 ghi chép tiép cong dan theo quy dinh

1.3. Céng tdc t6 chize doi thoai véi cong dan:

- Péi thoai dinh ky theo Quy ché dbi thoai, giai trinh cta co quan Nha nudc
v61 nhéan dén, thong qua cac cudc hop dan, TXCT...

2. Cong tic giai quyét khiéu nai, t cdo:

2.1. Viéc thu Iy, phdn loai, gidi quyét don:

s Téng s6 don nhén trong ky..., phan loai don, x4c dinh thdm quyén giai
quye€t.

- Pon thude thzém quén giai quyét..., don khong thude thdm quyén giai quyét
huéng dan hodc chuyén dén co quan khac

- Pon d3 giai quyét....; dang giai quyét...... , chua giai quyét...., nguyén nhan.

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, té c4o....

’ 2.2, '.Thu'c hién quy dinh cua phdp ludt Vvé t6 chirc ddi thoai, giai quyé't don thu
khiéu nai té cdo cua nguot ddn.



- 86 vu duoc dbi thoai, viée 14p bién ban, két qua déi thoai

2. 3.Céng tdc hoa giai:

- Hoa giai & 4p, khém do 6 hoa giai thuc hién (phan tich sb vu, viéc tiép nhén,
s6 dua ra hoa giai, hoa giai thanh, con lai..)

- Hoa giai & cép x4: sb vu duoc hoa giai, s6 vu hoa giai thanh, khong thanh.

Nguyén nhan hoa giai khong thanh, sd vu viéc ton déng.

2. 4. Viéc thuc hién cong khai néi dung gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

- Hinh thirc, ndi dung, s6 1an c6ng khai.

2. 5. Viéc thi hanh quyét dinh da cé hiéu luc phdp ludt trén dia ban:

- C6 bao nhiéu quyét dinh (tinh, huyén) c¢é hiéu luc phép luét phai duoc thi
hanh, da thi hanh, chura thi hanh, nguyén nhéan chua thi hanh

- C6 4p dung bién phap khan cip dinh chi giai quyét khiéu nai khong.

* Liru y: D6i voi cdp xd, doan sé di khéo sdt truede v truc 1iép xem hé so tai
xd, dé nghi UBND célo xd chudn bi s6 va hoé so. Truong hop can b phu trach rié}a

.cong dan, giai quyé't khiéu nai, t6 cdo vc?’.ng mdt thi phai ban giao lai cho nguoi
khdc, dé giup doan thudn loi trong viéc xem xét sé sdch, hé so.

2.6. Céng tdc tw van vé phdp ludt, tro giip phdp Iy doi véi nguoi dan khiéu
nai, 16 cdo.

Trong cong tac giai quyét khidu nai, td céo, déi thoai v&i ngudi dan cé thuc
hién viéc tu van, tuyén truyén phap luat cho ba con khdng; cé bao nhiéu truong hop
dwoc tu vén , tro gitip vé phép luat, hidu qua mang lai nhur thé nao.

3. Cong tic tuyén truyén phap luit Tiép cong din, khiéu nai, td cdo:

4. Cong tac quan Iy nha nwée vé khiéu nai, to cdo:

- Viéc ban hanh c4c vin ban; thanh 1ap H6i dong hoa giai tranh chap dat dai

- Két qua cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat

- Théng tin, béo c4o, lvu trit ho so

II1. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém:

2. Han ché:

- V& cbng tac 1anh, chi dao, quan tdm cla cép ty, chinh quyén, phdi hop cla
ban, nganh, doan thé: viéc ban hanh, t8 chirc thue hién cac chu truong, chinh sach &
dia phuong c6 &nh hudng dén nguoi dén. ..

- Trach nhiém, diéu kién, nang luc, trinh d6 ctia can bd, co quan, td chirc co
tham quyén.

- Thai do, su hop tac cia nguoi dan.

- Tinh hinh an ninh, trét tu trén dia ban

- Han ché khac

3. Nguyén nhin:

- Chu quan

- Khach quan

- quy dinh cta phap luét...

IV. KIEN NGHI:

......................................................................................



Trén ddy la dé cuwong Béo cdo cong tdc tiép cong dan, gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo ciua cong ddn cuia UBND xa aé phuc vu buéi lam viéc cua Doan
gidm sdt tai tung dia phuong.

Dé cuong chz mang tinh dinh hudng vé bé cuc, riéng vé timg néi dung cu rhe
dé nghi UBND cdp xd quan tdm xay dung bdo cdo chi tiét (dinh kém phu luc 56
liéu), cé phan tich, danh gid cu thé dé giup doan gidm sdt thuc hién nhiém vy duoc
thudn loi hon. Trdnh tinh trang bam sat dé cuong, trd 101 theo hinh thirc “c6” hoac
“khéng” sé€ gdy kho khan cho viéc téng hop, danh gid, nhdn xét cua doan giam sat
khi xdy dung bdo cao trinh Tinh uy, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam ciing nhuw
Thanh tra Chinh phu

Rdt mong cdc dia phwong quan tam thuc hién tot./,



