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KE HOACII
Gi6m sit c6ng tic ti5p c6ng din, giii quyiit rui6u n4i, td c:io cria cdng dAn

Thlrc hiQn chuong trinh cOng tiic trong tAm n[m 2019 crla Uy ban MTTQ Viet
Nam tinh vd Chuong trinh s0 18iCTr-MTTQ-BTT ngdy 281312019 vi viQc girim s6t,

phan biQn xd hQi, g6p y xAy dr,mg Dang, xdy dpg chinh quy€n cua Uy ban IvflTQ
Viet Nam tinh An Giang 2019; Chuong trinh ph6i hgp s6 03/CTPHMTTQ-TT-
STP-HLG-DLS ngity 01142015 gita Ban Thudrng quc Uy ban MTTQ Vigt Narn tinh,
Thanh tra tinb Sd Tu phap, HQi LuQt gr4 Doan Lu4t su tinh An Giang v6 girim sat vd
n6ng cao hiQu qua viQc giai quy6t khi€u n4i, t6 c6o o co s0.

Ban Thuong tr.uc Uy ban MTTQ ViQt Nam tinh chri tri th6ng ntrdt voi 
.I.nanl

tra Sd Tu phap, HQi Lu{t gia vd Eodn Lu{t su tinh xay dlmg k€ hoach girim srlt
chuy€r1 dA vigc thuc hi€n ph6p lurit vA c6ng t6c giAi quytit ttri6u n4i, t5 c6o cria cdng
den d6i voi Uy ban nhAn d6n cAp huyQn, cdp xd" nhu sau:

I. MUC DICH, YSU CAU

L. Mgc dich

- Giar1r s6t c6ng tric ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t don *ru khi0u nai, td c6o cta
c6ng dAn,nh[m theo d6i, xem xdt, denh gi6 k€t qu6 thgc hiQn ph6p luQt v€ ti6p dAn,
giai quyOt don thg khi6u nai, td c6o cria cOng dAn cria UBND cdp huyQn, cdp xd,
ph6t hiQn nhirng tOn t4i, h4n,ch6 trong qu6 trinh t0 chric thuc hi-6n chinh srich, ph6p
luQt v6 giai quy6t khi6u n4i, t6 c6o 0 co s6.

- Th0ng qua gilm s6t dE can bQ cria nganh chuy6p mdn.s€ huong ddn th€m vA
nglLigp.vu, g6p y, kidn qeh!. tO sung v€ gidi ph6p nhem khac phuc nhirng tdn tai,
h4n ch6 trong qu6 trinh t0 chric, thuc hiQn g6p ph6n x6y dpg vd thgc hi6n dirng c6c
cht truong, chinh s6ch cta Dang vd phrip luAt nhd nudc, ph6t huy quy€n ldm chir
cria nhAn dan, fU d6 nAng cao hiQu lgc, hiQu qui trong cdng t6c gi6i quy€t khi€u nai,
tO c6o cta co quan Nhd nu6c, d6ng thoi ph6t hiQn, nhdn rQng nhirng mdt tich cuc,
g6p phAn ndng cao hiQu qudr c6ng t6c M?t tran tham gia xAy dpg Dang, xdy d1mg
Chinh quy€n ngiry cimg vftng m4nh.

- Ph6t.huy h* 
"",u 

vai trd, trrich nhiQm cria Ban Ttruong tryc Uy ban MITQ
ViQt Nam cdp huyQn, cdp xd trong cdng t6c tham gia ti6p c6ng dan, d6i thoai voi



nhan dan, tham gia gi6i quy6t khi6u nai t5 crio cta c6ng d6n vd vai trd girim s6t cria

Uy ban NffTQ ctng cAp trong linh v.uc niry.

2. YGu cAu
. , , .a , .- Trong qu6 trinh td chrlc thgc hiQn gi6m s6t phdi dAm biro sg ldnh tl4o cria

c6p iy; NQi dung, d6i tuong, phuong ph6p gi6m s6t phAi phit hqrp voi quy dinh cta
ph6p tuAt vd tinh hinh thuc t€ d dia phuong:

- DAm b6o sr,r ph5i hqp chdt ch€ gita Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Vi.€t

Nam tinh vA Thanh tra tinh, Sd Tu ph6p, HQi Ludt gi4 Eodn LuAt su tinh trong tri€n
khai thuc hiQn k€ ho4ch. Tdn trong c6c 1i kitin kA6c nhau cria c6c dsn vi nhtmg phdi
dAm b6o mpc dich,.tinh thi6t thgc, hiQu quq cria vi6c gi6m s6t; Ting cuong sg phdi

hgp gifta chinh quydn vri Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ cirng cAp.

- Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Vi6t Nam cAp huy6n, c6p x6 phAi ph6t huy
tlugc vai trd, trech nhicT, -AtF dan dflm gia.ntran x6t mQt c6ch kh6ch quan, s6t

thuc trong viQc giAi quy€t khi6u n4i, t6 c6o d6i voi m6t sO vu viQc phirc tap cta
chinh quy€n dia phuong.

.- Viec gi6m s6t phAi thqc hiQn dung thir tuc, trinh t.u theo quy dinh c.ua ph6'p

luAt vd khi€u nai, td c6o gdn voi vi€c phrit huy quy6n ldm cht, b6o dAm quy6n vd lgi
ich hqp ph6p, chinh ding cia c6ng dAn vd mang tinh xAy drmg.

tr. NQI DUNG, DOI TrIgNG, I NH PHi Trr.CC IrrFN

1. NQi dung gi:im s6t:

- Gi6m s6t viQc thuc hiQn ph6p ludt vd c6ng tric ti6p .da+ giai quy6t. don thu
khitiu n4i, tOc6o cria c6ng ddn; c6ng t6c hda gidi d co sd ddi voi LIBND c6p huy6n

vd UBND cAp x6; sg.phdi hqp vd vai tro cta Ban Thudng truc MTTQ cing cdp

trong vi€c tham gia ti0p den, d5l ttroai voi nguoi dAn vd gi6i quytit khitiu n4i, t6 crio

oia nhdn d6.n;

- V6i noi s€ chon 02 h6 so giAi quytSt khi6u nai, t6 c6o cta cdng ddn d6 gi6m

s6t qu6 trinh gi6i quy6t khi€u n4i cta dia phuong.

- M6c thoi gian brio c5o k6t qud ru thang 0112019 dt5n h6t thing 812019 (dinh

kdm d€ cuong bdo cdo).

2. Diii tuqng gi{m s6t:

- Uy ban nhan dan huy6n Tri T6n, Chq Moi vd huyQn ChAu Phri.

- Uy ban nhan dan 06 xe, thi trAn, cu th6 nhu sau:

- Huydn Tri Tdn: Xd TAn Tuy6n vd xd C6 To.

+ HuyQn Chq Moi: Xa M! Hidp va thi trAn M! Lu6ng.

+ Huy€n Chdu Phir: Thi trAn C6i Diu vir xE Kh6nh Hoa.



m. THANH PI{AN, CHTIONG TRiNH LAM \.IEC.

1. Thirnh phAn:

1.1. Thirnh phin Dohn gi6m s:it.

- Trufrng tlodn: D6ng chi Chri tich Uy ban MTTQ Vi€t Nam tinh.

- Ph6 Tru&ng tlohn: Ddng chi Ph6 Chri tich Uy ban MTTQ Vi€t Nam tinh

phg tr6ch Din chri - fnap t,rat vd 01 dOng chi lSnh dao co quan Thanh Tra tinh'

- Thhnh vi6n Doin:
+ Mdi dai dien lanh d4o co quan theo chuong trinh ptrOi hqp: So Tu ph6p, HQi

Luit gi4 Dod,n LuAt su.

+ Moi dpi diQn lanh tl4o c6c Sd, Ban, nganh: Vdn phdng Tinh riy, Ban ph6p

cn6 fnNO tinh, Vdn phdng UBND tinh, Sd Tdi nguy€n vd MOi truong, S0 Tdi

chinh.

+ Dai diQn Phdng chuy€n m6n Thanh tra tinh; Ven phdng, Ban chuy€n m6n

vd HQi ddng tu van DC-PL Uy ban MTTQ Vi.6t Nam tinh.

+ Thu ky Doan gi6m s6t: Gdm chuy€n vi€n Phdng, Ban chuyCn m6n MTTQ
Viqt Nam tinh vd Thanh tra tinh.

- Mdi Ban Thumg tryc Uy ban MTTQ Viet Nam c6p huyQn vd c6p xd tham

gia khi doan gi6m s6t d€n ldm viQc t4i c6c dia phuong.

1.2. Thirnh phin tham dq cfra ilan vi tlugc giim s6t.

- Ciip hnyQn: Dai dien lSnh d4o c6'p ty, ldnh d4o Uy ban nhan dan, Thanh tr4
Tu ph6p, HQi Luat gia Phdng Tdi chinh - K6 hoach, Phdng Tai nguy€n & M6i
truong vd thd,nh vi6n trong doriur c6ng tdc gi6i quy€t khi6u n4i.

- Ciip xd; Dei diQn lSnh d4o c6p riy, ldnh d4o Uy ban nhan dan, cOng chrlc Tu
ph6p, cdng chfc Dia chinh, K6 to6n, c6c thanh vi€n trong Hqi d6ng hoa giai ddt dai,

TO truong Td hda gi6i 6 co sd (dem theo 56 hda gidi co s0).

2. Chucrng trinh, thoi gian, dia tli6m Drm viQc:

2.1. Thoi gian vh tlia tli6m:

- Bu6i sring ldm viQc lfc 08 gid; bu6i chi6u ldm viQc hic 13 gid 30.

- Dia di6m: Tai UBND cdp xd vd UBND huy€n.
' 7. ,

- Dodn gidm sdt d$ bi€n m6i huy(n sd ldm vi€c trong 02 ngay:

+ Ngdy thir nhdt: Doan di kh6o s6t t4i UBND 02 xd sau ct6 xudng c6c hQ d6n

+ Ngdy thri hai: Doim lirn viQc voi UBND huyQn.
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2.2. Chuong trinh:
- Thu ky Doan gi6m s6t ruy6n UO ty Oo, eioi thiQu dAi bi6u vd th6ng qua

chuong trhh ldm vi€c.

.- Tg"og dodn cdng b6 quy6t dinh thanh ldp doan gi6m s6t trao d6i muc ctich,
y6u cAu v€ nQi dung gi6m s6t, di6u hanh chuong trinh ldm vi6c

- Eai di€n huyQn (xd) gioi thiQu thdnh ph6n tham dg.

- Dai dien IIBND huyQn,.c6p xd trinh bdy 86o c6o k6t qud cOng t6c ti6p ddn;
xri ry don thu quy6t ttri5u nai, t0 crio, phan 6nh cria c6ng d6n.

. Doa1r gi6Lm s6t ti6p can cric loai sO tiep cong ddn, gini quy5t khi5u nai, t6
c6o, hO so v€ c6c nQi dung 4r vi6c khi€u nai, t6 crio vd sd ghi ch6p Hda gi6i d co s0
(tai xa).

r:' '-- Trao ddi gifta c6c thanh vi6n Doan gr6m sat va dia phuong.

-'f tci6n gi6i trinh cria huyQn.

- Y ti6n cria MTTQ ViCt Nam c6p huy6n vA c6p x6 vA c6ng t6c c6ng tirc tl€p
:, !c6ng dAn, girii quy€t don thu khi6u nai, td c6o cria c6ng dAn cta UBND cr\ng cdp

(neu co).

- 'i tcit5n ph6t bi6u cria Truong doirr gi6m s6t.

ry. LICH THOr GrAN THVC HI-EN.

1. Tir ngny 301712019 - I5l8l20I9:
- Ban Thudng tr.uc Uy ban MTTQ Viet Nam tinh trao ddi th5ng nh6t v6i Ldnh

d4o Thanh tra tinh, Sd Tu ph6p, HQi LuAt gi4 Doan Luit su tinh xAy dpg vd ban
hdnh kC ho4ch girim s6t .

- Grii c6ng vin dA nghi c6c co quan, don vf gi6i thiQu nguoi tham gia doan
gi6m s6t.

- Grii k6 ho4ch, cOng vdn y€u cAu c6c don vi chuAn bi b6o c6o vd th6ng b6o
thoi gian vd phuong ph6p gi6m s6t;

2. Tir nghy t6/8n0l9 - 261912019:

- Ra Quy6t dinh thellh l{p Doan gi6m s6t.

- Tap hSp tdi liQu vd b6o c6o cta c6c ilon vi dugc gi6m s6t;

- Thanh vi6n doiur gi6m s6t nghi€n criu tdi lipu vir c6c b6o c6o cria don vi
dugc gi6m s6t;

- T6 chirc kh6o s6t tai c6c 06 xd (ds ki6n tu ngdy l8l9 d6n20l9l20|9);

. - T6 chric hgp Doan gi6m srit thOng nn6t pnan c6ng thirnh vi6n Doin vir trao
ddi phuorig ph6p, thoi gian gi6m s6t (Dr; ki6n ngdy 26/912019 - Thir 5);



3. Tir ngiry 02/1012019 d5n04l10D0l9:
^), , ,

- T6 chirc gi6m s6t tai 03 huy€n

4. Tir ngiy 05/10/2019 -2lll0l20l9:
- Du thAo b6o crio k6t qud gi6m s6t; dg th6o c6ng vdn ki6n nghi c6c v5n dA

li€n quan d6n c6ng tic ti6p c6ng ddn, giai quytit khi6u nai, tti c6o c"," c6ng d6n d6

tham muu cho Ban Thuong tr.uc Uy ban MTTQ Vigt Nam tinh gui d€n c6c co quan
c6 li6n quan sau gi5m s6t (gui kdm cirng voi b6o c6o kOt qud gi6m s6t).

- H-op Doan gi6m srit th6ng qua b6o c6o kilt qud gi6m s6t.

- Hodn chinh vd gui b6o crfu k6t qud girirn srit dtin c6c co quan, don vi theo
quy dinh.

v. To cHrtc TrrlIc ffiN.
1. Ban Thudmg tr.uc Uy ban MTTQ Viet Nam tinh c6 tr6ch nhiQm phOi hqp

voi Thanh tra tinh vd c6c co quan ph6i hqp tri€n khai vd thgc hiQn k€ hoach. Giao
Ban D6n chri - Ph6p luft ph6i hSp uq Phdng chuy6n m6n Thanh tra tinh tham muu
l1nh d4o 2 co quan trong qu6 trinh tri6n khai thgc hi€n k6 hopch.

* Phin cdng trSch nhiQm cg th6:

1.1. Ban Thudrng tr.uc Uy ban MTTQ Vi€t Nam tinh chrl dQng thgc hiQn c6c
nQi dung tai muc IV;

' ^ ^:1.2. De nghi Thanh tra tinh, Sd Tdi nguy4n vd M6i trudng. HO tro cric loai tai
liQu li€n quan d€n nQi dung girim s6t ldm tu liQu phUg W thanh vi€n rtoan girim s5t
nghi€n cr?u; trong qu6 hinh gi6m s6t nghi€n cuu d6 xu6t voi Doan.gi6m s6t vA
huong giai quy€t c6c vu vidc.khi€u n4i, tO crio dE c6.k€t quA gidi quy€t cira c6c co:'quan 

9hu9 
ndng, co thdm quy€n nhmg ph6t lien c6 d6u hiCuvi pham ph6p ludt hodc

c6 tinh tiCt moi mir cdng d6n vdn ti€p tuc khi6u nai, td c6o (n€u c6).
, ^ ^), 1.3. D€ nghi Sd Tt phdp, H6i Ludt gia, Dodn Ludt su: Nghi€n ciru b6o c6o

k6t qud thgc hiQn cria cAp.huy€n, cdp xd, tl6i chi€u voi c6c quy dtnh cria phrlp ludt hr
d6 d6ng g6p nhirng f ki6n thi6t thgc, hi€u qud trong qu6 trinh gi6m s6t girip Ban
Thuong tr.uc Uy ban MTTQ Viet Nam tinh thuc hiQn d4t hiQu quA.

1.4. Ban Ddn chil -. Phdp tuQt ph6i hqp voi Vdn phdng co quan Uy ban
MTTQ Viet Nam tinh chu6n bi in An tai li6u, nQi dung vd c6c di6u ki_en, phuong tign
phuc vu kt5 hoach gi6m s6t.

2. E6 nghi Thuong tr.u" UPND huyQn Tri TOn, Chq Moi vd Chdu phri quan
tdm chi dao xdy dU.ng. b6o c6o doi voi c6p huyQn vd c6p xd dugc gi6m s6t dAy dn
theo d6 cuong gui v€ Uy ban MTTQ ViQt Nam tinh tru6c ngity l5/9D019.

- Dd nghi Ban Thudng tryc Uy ban MTTe Vilt Nam:6! huy€n phi5i hoo
Doan gi6m sat va Ban_ Dan chir - Ph6p lugt trong vi€c li€n h€ vsi UBND cirng c6p d6
tri6n khai thuc hi€n k6 hoach ndy.



3. 86o c6o gi6m s6t dA nghi .gfi vA aia chi: Ban Ddn chri - PhSp ludt, Uy ban
MTTQ Vi-et Narn tinh An Giang. S0 21, duong Nguy6n Th6i Hgc, phudrng My Binh,
thanh ph6 Long Xuy€n, tinh An Giang; email: uybanmttq@angiang.gov.vn hoflc
ttptaml973@gmail.com (ddng chi Trdn Thi Phuong Tarn - chuy€n vi€n Ban DC-
PL - 0919 614 098).

, Dti c6ng t6c gi6m s6t dugc t6 chric thanh c6ng vd dat hiQu qua Ban Thudrng
tr.uc Uy ban MTTQ Viqt Nam tinh r6t mong UBND c6c huyQn, xd dugc gi6m s6t

quan tdm ph6i hgrp xdy dUng B6o c6o chi ti6t, kip thoi vd hd Eq tao diOu kiQn cho
Doan gi6m s6t hoan thdnh tdt nhiQm vp trong thoi gian d6n gi6m s6t t?i dia
phuong./.

Noi nhQn:
- BTT.UBTWMTTQ Vi0t Nam;
- Ban CTPN, UBTWMTTQVN;
. TT[U, VPTIJ,IDND, UBND tiNh;
- Thanh ta tinh, So Tu ph6p, Sd Tdi chfnh;

Sd TN&MT; HOi Luit Gia, Doan Lu{t su tinh;
- BTT.UBMTTQ VietNam tinh;
- UBND huyQn Tri TOn, Chg Moi, Chdu Phti;
- BTT.UBMTTQVN huy€n Tri Tdq Chs Moi,
Chdu Phf;
- UBND c6c xE clugc girim s6t;

- Lrnr: VT.

TM. BAN THUONG TRI.IC

guy6n Ti6c Hirng
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sAo cAo
C6ng tic ti6p c6ng din, giii quyiit dan thu khiiiu n4i t5 c6o cria c6ng dAn

tinh d6n h6t th6ne 812019

- C6n cri xdy dpg b6o c6o: Thuc hi6n K6 hoach....

r. TiNH ItiNtt cttuNc:
( ': " .. ,.

t. Neu rnung van d€ khdi qu6t chung c6 t6c dgng, inh huirng ddn cdng

' 't I - ' "'l 'l ^1^ ^.'.^ ^^-^ lA- +-^-^ *-
t6c ti6p cong dAn, giii quyet don thu khi6u n4i, t6 c6o cria cong dAn trong ndm

2019.
2. Nhirng v6n di moi ph6t sinh trong nim 2019, so voi nim 2018 c6 anh

hu&ng vA thuan lqi, kh6 khan aai vOl c6ng t6c ti6p c6ng dnn, gidi quy6t don thu

khi6u n4i, t6 c6o cria c6ng ddn ( \D: Thuc hi6n c6ng t6c quy ho4ch, D€ 6n.

c6ng trinh xAy d1mg, ch6 dO chinh s6ch...).

3. Tinh hinh ANTT cria dia phuong c6 li€n quan d6n ngudi dAn khi6u n4i,

t6 c6o, hoic viQc thUc hien cht truong, chinh s6ch o tai dla phuong'

rr. Kfr QUA rHuc HIEN:
., '.^1. C6ng t6c ti6p c6ng d6n

1 . I. Vi€c bii trI tru sd ti6p c6ng ddn cila ctip huysn, cdp xd:

- Vi6c b6 tri trr; sd (phong - noi ti6p c6ng dAn); ban hdnh NQi quy, Quy

cht5; ni6m yi5t NEi quy, lich tii5p c6ng d6n.

- Viec b6 tri can b0 tiiip c6ng dAn, ti6u chuAn, tr6ch nniem, cn6 A9 UOi
.. ,i

ouong ngum tiep cong oan.

- Quy trinh titlp c6ng dAn: Md s6 th"o d6i, ghi ch6p bi0n ban, phAn loai,
, rl r L' rxu ly thong t1n, huong oan, pnan nol cno nguol oan.

1.2. Yi€c thuc hiQn quy dlnh cila phdp ludt vi tidp c6ng ddn cfia ngudi
r: : , - :

dung aau co quan cap nuyen, cap xa.

- Thoi gian tit5p dinh ki, dQt xuAt, sti luong c6ng dAn duoc tiilp, viQc try
l , . , ^.,^quyen cno can 0o tlep oan.

- Thuc hi6n viQc md s6 gni .nep ti5p cdng dAn theo quy dinh
. .: ,

1.3. C6ng tdc t6 chtc d6i thoai vdi c6ng ddn:

- D6i tho4i dinh k' theo Quy ctrti aOi thoai, gi6i trinh cria co quan Nhir

nu6c voi nhan dan, th6ng qua c6c cuOc hqp dan, TXCT...
2. C6ng tdc giii quyiit Lliii,, n4i, t5 c6o:

2.1. Kiit quA c6p xi:
2.1.1.Viqc thq ly, phan lo4i, giAi quy€t don:

-l 
I I- Tdng s6 don nhqn trong lci,...., phAn lopi tlon, x6c dinn them quy6n giii

quy6t.

- Dcrn thuQc thAm quyAn gi6i quy6t..., don kh6ng thudc thAm quyAn giAi
i., ' ri !quy6t huong dAn ho[c chuy6n ddn co quan kh6c



- Don dd gi6i quy5t....; dang gi6i quy6t..., chua gi6i quy6t...., nguy6n
nhdn.

- Vigc ban hdnh quy5t dinh gi6i quy,it nt5u nai, t5 crio....
2.I.2.Thuc hign quy dinh cria phrip lu6t vA t6 chric dOi thoai, gi6i quy5t

dcri thu khii5u nei t6 c6o cira nguoi d6n.
^^ : 1t.- So vu ctuoc dOi tho4i, vi6c lAp bi6n ban, kCt quA d6i tho4i

2.1.3.Cdng titchda giAi :

.,. , A- Hoa giAi d dp, kh6m do t6 hda giAi thuc hign (phdn tich sO vp, vi6c ti6p
nhQn, sO clua ra hda giAi, hoa gi6i thenh, cdn 14i..)

L'- Hoa gidi o cdp xd: s6 r,u duoc hda giAi. sd 4r hda giii thirrh, kh6ng
thanh.

Nguy6n nh6n hda gi6i khOng thdnh, si5 vg viQc t6n dQng.

2.l.4.YiQc thgc hiQn c6ng khai nQi dung giAi quyiSt khii5u n4i, t6 crio.

- Hinh thuc, nQi dung, s6 lan c6ng khai.

2.1.5. Vi6c thi hanh quy,5t Ainn dd c6 hiQu luc phrip luAt tr€n dia ban:

- C6 bao nhi€u quyi5t dinh (tinh, huydn) c6 hiQu luc ph6p 1u4t phii duqc

thi hdnli, de thi hanh, chua thi hd,nh, nguy6n nhAn chua thi hfuh
- C6 iLp dung biQn ph6p khan c6p dinh chi gi6i quyi5t ttrit5u n4i kh6ng.
^ ^ ^r. ,- i ,
z.z. t)ol vol cap nuy9n:

2.2.1.Tht;c hign quy dinh vd thu lf, giAi quy6t:
-;. a -- Tdng s6 don thu lf, so ctng kj,, ph6t sinh moi

- Ph6n 1o4i: Khi6u n4i, td crio, phan rffi, ki6n nghi
- Dd xu hf ... dang xu ly...chua xt 1f ..., nguy6n nhAn chua xri ly.
- Don d6 dugc xir lj nhrmg v6n ti,5p khitiu vO tinh..., Trung uong...

,:- Don tdn dgng, phric t4p k6o ddi

2.2.2.ThuchiQn quy dinh vA thoi gian gi6i quy6t:

- S6m hon thoi h4n, dring han, tr6 h4n

- Nguydn nhdn cria vi6c tr6 han

- Tr6ch nhiQm cria co quan, t6 chfc, c6 nhAn c6 thAm quydn trong vigc
i irgidi quydt tr€ h4n, thiQt h?i cria nguoi d6n, phan img cira ngudi dAn trong vi6c

gi6i quyi5t tr6 h4n.
* Luu 1i: De nghi Thanh tra huyQn vir Phong Tdi nguy6n vd mdi truong

, :. , ,l
chu6n bi h0 so th;r ly gidi quy6t khi6u n4i, t6 c6o ctra c6ng ddn, Dodn gi6m sdt

sE chon ngSu nhi6n 0l d6n 02 hd so d6 xem. Doi voi c6p xA, tloirn sE di kh6o s6t
.a r:

trudc vir truc ti6p xem h6 so tai x6, d6 nghi UBND cAp x5 chuAn bi s6 vir h6 so.

Truong hqp can b0 phu tr6ch ti6p c6ng d6n, giAi quy6t khii5u nai, tii c6o vdng

mat thi phii bdn giao l4i cho nguoi kh6c, dO giip doan thuAn lqi trong vi6c xem
, a ,, rl

xet so sacn, no so.

2.23.Cetngtrlc d6i tho4i v<ri nguoi dAn:
^t , ,l' ' i .^

- So vu vi6c duoc ddi tho4i, s6 vu viQc chua duoc doi tho4i.

- Kiit qui cta viQc d6i thoai, s6 4r ddng y voi ktit quA diSi tho4i, kh6ng
-: , ,., i. , ,4. .,

dong y voi k6t qud doi thoai. nguy€n nhAn co b6n.



- ooi uoi khiiiu n4i ve d6t eai viOc dinh Ai* ttrAm quyin gidi q"y6t, xe"

minh ngi dung, ban hdnh quy6t dinh. . . . !
2.2.4. T\vc hien viec c6ng khai qry6t Ainn, t,5t tuan, nqi dung khi5u n4r,

tO c6o:

- Hinh thric, nQi dung, dOi tuqng va si5 lAn cOng khai

2.2.5.YiQc thi hanh quytit dinh giii quy.5t khi5u nai, t6 c6o c6 hiQu luc

ph6p luQt.

- 56 luong quy€t dinh dd ban hinh;

- 56 luong quytit ai*t dE c6 hiQu lgc ph6p luit, trong d6 QD da dugc thi

hanh, QD chua duoc thi hanh, nguy0n nhdn.

- 56 luong quyt5t dinh Gi6i quyi5t lan AAu dang bi ti6p khit5u'

- 56 luqng Quyt5t ei*r gi6i quy6t tan nai dang bi duong sg khoi kiQn ra

2.2.6.TrtchnhiQm cria UBND huyQn trong gili quy6t don tdn dqng. k6o

oal.

- 56 
"u 

duqc gidi quyiit, tO ru chua duqc gdi quy6t, nguydn nhdn.

- Tr6ch nhiQm cria co quan, t6 chuc, c6 nhan c6 li6n quan.

2.2.7.Thgc hiQn quy dinh cria ph6p lu4t v6 thanh tra trSch nhiQm:

- XAy dpg, tri6n khai K6 ho4ch thanh tra tr6ch nhiem

- T6 chirc vi6c thanh tra tr6ch nhiQm vd hi6u qu6 mang 14i.

2.2.8. C6ng t6c tu vAn vi ph6p iu{t, trs gitip ph6p ti dOi voi nguoi din
,,.L .4
KIIeU nal. to cao.

Trong cdng t6c gidi quy6t khi6u nai, t6 cdo, d5i thoai voi nguoi dAn c6

thuc hign vi6c ru,r6n, tuy6n truyAn ph6p luat cho bir con kh6ng; c6 bao nhi6u

truong hgp duoc tu vAn , t.g giirp vC ph6p luQt, hiQu quA mang l4i nhu thti nio.
3. C6ng t6c tuy6n tr-uyAn ph6p luat TiiSp c6ng d6n, khii5u n4i, t6 c6o:

4. C6ng t6c qu6n lf nhd nu6c vd ttt5u n4i, t6 c6o:

- ViQc ban hd,nh c6c vin bin; thanh lap Hqi d6ng hda gi6i tranh ch6p dAt

oal

- Ktlt qu6 c6ng tac tuy€n truyAn, ptrO Uitin ph5p luit.
- Thdng tin, b6o c6o, lrru trfr h6 so

Itr. NI .{AN XNT, OANTT GIA:
'* r'l
u u olem:

H4n ch€, t6n t4i
.,x- V€ c6ng t6c ldnh, chi d4o, quan tAm cria cAp riy, chinh quy€n, ph6i hqp

cria ban, ngAnh, doan th6; viqc ban hanh, t6 chric thuc hiQn c6c chir truong,
chffi s6ch d dia phuong c6 anh hu&ng d6n nguoi d6n...

r.;- Tr6ch niiQm, di€u kign, ning lgc, trinh dQ cira c6n b9, co quan, t6 chirc

c6 th6m quy6n.

- Th6i do, sg hgp tdc cria nguoi dAn.

- Tinh hinh an ninh, trat t.u tren dia bdn
, t,l'

- Han cne Knac
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3. Nguydn nhAn:

- Chir quan

- Kh6ch quan

- Do quy dinh cta ph6p luAt con vudng mic kh6 thgc hiOn...
TV. KIfN NGIII
1Xu6t ph6t ru han ch6, nguy6n nhan dC c6 ki6n nghj cg th€ nham thdo gd

nhfrng kh6 khdn, h4n chd cr.ia don vi, dia phuong).
,. -).Tr6n ddy ld d6 cuong Brio c6o c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t don thu

khi€u nai, t5 crio cira c6ng d6n cira UBND cAp huyQn vd c6p x5 dti phuc r,u c6ng
t6c gi6m s6t..

^i :, iD€ cuong chi mang tinh dinh hufng v6 bd cuc, ri€ng vd nmg ngi dung cu

th€ d€ nghi UBND c5p huygn vd cAp xd quan tAm xdy dpg brio c6o chi ti€t, c6
., ,2.

phAn tich, d6nh gi6 cq th6 d6 giip doan gi6m s6t thgc hi6n nhiQm vr; dugc thuQn

lqi hon. Tr6nh tinh tr4ng bdm s6t t16 cuong, trA ldi theo hinh thric "c6" ho[c
"kh6ng" sE gAy kh6 kh6n cho vigc t6ng hqp, denh gi6, nh?n x6t cria doan gi6m

s6t khi xAy d1mg b6o c6o trinh Tinh ty, Uy ban Trung uong MTTQ ViQt Nam
cflng nhu Thanh tra Chinh pht

RAt mong c6c dia phuong quan tAm thuc hi6n t6t./.
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Di crone BC ddnh cho IJBND cAp xd.

BAO CAO
C6ng t6c ti6p c6ng dAn, giii q,ry6t dcrn thu khiiiu n4i t6 c5o cua c6ng din

tinh .I6n h6t thine 812019

- Cin cir xdy drmg b6o c6o: Thuc hign K6 hoech....

r. TiNrr nirqn cnuNc:
i ': " ,'L N€u nhfrr-rg van d€ khai qudt chung c6 t6c dQng, fuh huong d€n c6ng t6c

ti6p c6ng ddn, gi6i quyilt don thu khitiu n4i, t6 c6o cta c6ng dAn trong ndm 2019.

2. Nhtng v6n d0 m6i ph6t sinh trong nnm 2019, so v6i ndm 2018 c6 6nh
).' .:.

hu&ng vE thu4n lqi, kh6 khdn d6i voi cdng tdc ti€p cdng dAn, gidi quy6t don thu

khi6u n4i, t6 c6o cria c6ng dAn (VD: ThUc hiQn c6ng t6c quy hopch, D€ 6n, c6ng
r r 4. rtrinh xdy drmg, ch6 d0 chinh s6ch...).

3. Tinh hinh ANTT cria dia phuong c6 li6n quan d6n nguoi dAn kfii6u nai, t6

c6o, ho[c viQc thgc hiQn cht truong, chinh s6ch d t4i dia phuong.

il. K6T QUA THI'. C HIEN:
', ',4r. uong tac trep cong:

1.1. Vi€c bij fi tru sd ti6p c6ng ddn

- Vi0c b6 tri tru sd (phdng- noi ti6p c6ng dAn); ban hdnh NQi quy, Quy ch5;
;.,,^. ,. i ..i

ni€m y€t Ngi quy, lich ti6p c6ng dAn.

- ViQc b6 tri can b0 tit5p dAn, ti6u chuAn, tr6ch nhiQm, cni5 aO UOI dudng nguoi
..t
rlep cong can.

.A
- Quy trinh ti6p c6ng ddn: Md sd theo d6i, ghi ch6p bi6n ban, phAn loai, xt lf

th6ng tin, hu6,ng dAn, phan h6i cho ngucri ddn.

1.2. Vi€c thuc hi€n quy dinh cila phdp luQt vi ti6p c6ng ddn cua ngudi &ing
.:dau co quan.

. ,.:.- Thoi gian ti6p dinh kj', dQt xudt, s6 lugng c6ng dAn dugc ti6p, vi6c riy quy6n

cho c6n bQ ti6p ddn.

- Thuc hiOn viQc md sO gtri cnep ti€p c6ng dAn theo quy dinh
', ; '1.3. C6ng tdc t6 ch{rc doi thoqi vcri c6ng ddn:

- D6i thoai dinh ky theo Quy cn6 AOi tho4i, giAi trinh cira co quan NhA nu6c
voi nh6n ddn, th6ng qua c6c cuQc hgp dan, TXCT...

2. C6ngthc gi6i quy5t tni5u n4i, t6 c6o:
2.1. ViQc thu lr, phdn loai, gidi quy2t don:
- TOng sil don nhQn trong Ly..., pha" loai don, x6c dinh thAm quyAn gi6i

quyer.

- Don thudc th6m quyin gidi quy6t..., don kh6ng thu6c thAm quy€n giii quy6t
huor,g d6.n hodc chuy6n d6n co quan kh6c

:, r d, , a. ^- Don ala glar quyet....; clang gtal quyet......, chua giai quy6t...., nguy€n nhdn.
- ViQc ban hanh quy6t dinh giAi quy6t khi6u nai, t5 c6o....
2.2. Thuc hiQn quy dinh cila phdp ludt vi t6 chftc dii rhoai, gidi quyAt don rhu

khi€u nai t6 cdo cua ngudi ddn.



- SO uU duoc d6i tho4i, vigc ldp bi€n ban, ktit quA dOi thoai
2. 3.C6ng tdc h6a gidi:
- Hda gidi o dLp, kh6m do t6 hda gi6i thqc hien (phan tich s6 vp, vi6c ti6p nhan,

sd dua ra hda giAi, hda giAi thdnh, con lai..)
a-ati

- Hoa giar o cdp xd: s6 ur duoc hda giAi, sO r,u hda gi6i thdnh, kh6ng thanh.
Nguy6n nhAn hda gi6i kh6ng thanh, s6 4r vigc t6n d6ng.
2. 4. Vi€c thuc hi6n c6ng khai n7i dung gidi quySt khiilu nai, t6 cdo.

- Hinh thuc, nQi dung, s6 lin c6ng kiai.
2. 5. ViQc thi hdnh quyiit dinh dd c6 hi(u h.rc phdp luQt trAn illa bdn.
- C6 bao nhi6u quy6t dinh (tinh, huygn) c6 hiQu lgc ph6p luQt phAi dugc thi

hanh, de thi hd,nh, chua thi henh, nguy6n nhAn chua thi herh
- C6 6p dung bi€n ph6p kh6n cAp dinh chi giAi quyt5t ttt5u n4i kh6ng.

, n !.* Luu it: Doi vdi cdp xd, dodn sd di khdo sdt tnr6c vd truc ti€p xem h6 so tai
xd, di nghi UBND cilp xd chudn bi s6 vd h6 so. Trunng hw cdn bQ pha ndch ti€p

,!.,, '
c6ng ddn, giai quy€t khi6u n€ti, t6 cdo vdng mdt thi phdi bdn giao lai cho ngudi
khdc, d€ gitip dodn thudn loi n'ong viQc xem xdr s6 sdch, hi so.

2.6. C6ng tdc tu vdn vi phdp ludt, tro gittp phdp tit diSi vdi ngadi ddn khi€u
. ':nqt, to cao.

Trong c6ng t6c giiti quy5t khi6u n4i, t6 c6o, d6i tho4i v6i nguoi dAn c6 thgc
.^ :

hign vigc tu vAn, tuy6n truy6n ph6p luit cho bd con kh6ng; c6 bao nhi€u truong ho,p

ctugc tu vAn , trg girip vA ph6p luft, hiQu qu6 mang lai nhu th6 ndo.

3. C6ng t6c tuy6n truyin ph6p luit Tii6p c6ng dAn, khiilu ngi, t5 c6o:

4. C6ng t6c quin lf nhh nufc vd tniiiu n4i, t6 c6o:

- Vigc ban hdnh c6c vin ban; thanh lap HOi d6ng hda gi6i tranh chAp dAt dai
-. a

- K6t quA c6ng t6c tuy€n truy6n, ph6 bi6n ph6p lu4t

- Thdng tin, b6o c6o, luu trft h6 so

rII. NHaN XBt, OANtt GIA:
1. IIu tli6m:
2. II4n ch5:

.,t- V€ cdng t6c linh, chi dao, quan tdm cira cdp riy, chffi quy6n, ph6i hqp cira

ban, ngdnh, doan th6; vi6c ban hanh, tO chric thgc hiQn c6c chri truong, chinh s6ch d

dia phuong c6 Anh huong dtln nguoi ddn...
r. I- Tr6ch nhigm, diOu kiQn, n[ng lgc, trinh dQ cria crin bQ, co quan, t6 chric c6

.t I
mam quyen.

- Th6i d0, sg hgp t6c cria nguoi ddn.

- Tinh hinh an ninh, trat t.u tren dia bdn
,:,.,- Han cne Knac

3. Nguy6n nhAn:

- Chir quan

- Kh6ch quan

- quy dlnh cira ph6p lu4t...
IV. KIEN NGIII:



TrAn ddy Id di cuong Bdo cdo c6ng tdc ti6p c6ng ddn, giai quydt don thu

khi€u nqi, t6 cdo ctia c6ng ddn cila WND xd dd phac v4 bu6i ldm vi€c cua Dodn

gidm sdt tai timg dia phuong.

DA cuon! chi *ong ,irh d.inh hudng ui bij ,u", riAng vi timg n6i dung c1t thd.

di nghi UBND ciip xd quan tdm xdy A/rng bdo cdo chi fiet @inh kdm phq l4c s6

liQu), c6 phdn tlch, ddnh gid c4 th6 aa gq dodn gidm sdt thuc hiQn nhiQm u1 duqc

thuQn tqi hon. Trdnh tinh trqng bdm sdt d€ caong, trd ldi theo hinh thtc "c6" hodc

"kh6ng" sd g'ny kh6 khdn cho viQc t6ng hqp, ddnh gid, nhQn xdt cua dodn gidm sdt

khi xay dwg bdo cdo trinh Tinh uy, Uy ban Trung uong MTTQ Viet Nam citng nhu

Thanh tra Ch{nh phr)

Rdt mong cdc dia phaong quan tdm thryc hi€n ti|t./-


