UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 265 /BC-UBND An Giang, ngay 09 thang 5 ndm 2022.
BAO CAO
Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
6 thang dau nim 2022

Can ctr Ké hoach s6 20/KH-HPND ngay 13/4/2022 ciia Hoi dong nhan
dan tinh vé viéc t6 chtic ky hop thir 7 Hoi dong nhan dan tinh khéa X, nhiém ky
2021-2026, Uy ban nhan déan tinh bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang dau nam 2022, nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cao

Trong ky, Tinh van tiép tuc trién khai thuc hién cac dy an dau tu xay dung,
phat trién kinh t& xa hoi nhu dy an dau tu xdy dung ning cAp md rong Puong
Tinh 943 (doan tir ngd ba duong s6 1 dén cau Pht Hoa), du 4n mé rong Ban
Chi huy quan sy thanh phé Long Xuyén, dg 4&n M& rong nang cép do thi Viét
Nam - Tiéu dy 4n thanh phé Long Xuyén - Khu tai dinh cu: Hop phan 3, du 4n
dau tu xay dung cong trinh Co so 1am viéc Cong an tinh An Giang (thanh ph
Long Xuyén)... do d6, ndi dung khiéu nai chii yéu vén 1a chinh sach thu hoi dét,
boi thuong, hd tro, tai dinh cu. Mot s6 it don tranh chép dét dai trong ndi1 bo nhan
dan, cac khiéu nai lién quan dén viéc cdp, thu hoi gidy ching nhan quyén st
dung dat, chinh sach bao tro xi hoi; tb cdo vé hanh vi vi pham cta cong chic,
vién chirc trong thyc hién nhiém vu...

Ngoai ra, trén dia ban tinh van con mot sd ho khiéu nai kéo dai, gay gét
mic du di duoc Tinh va cac co quan Trung wong ra soat, giai quyét thau tinh,
dat ly, da van dong, thuyét phuc, td chirc thue hién thém cac giai phap hd tro vé
tién, vé chd &... nhung ngudi khiéu nai van khong dong thuan, tiép tuc di khiéu
nai, tap trung tai Hoi dong nhan dan tinh (18 céng dan) va co quan Trung uong
tai Ha Noi (06 cong dan).

2. Két qua tiép cong dan

2.1. Tong s luot tiép 2.170 luot/1.991 ngudi (tiép thudng xuyén 1.406
luot/ 1.419 nguoi; tiép dinh ky va dot xuét ctia 13nh dao 764 luogt/572 nguoi), gém:
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- Cap xa tiép 1.373 luot/1.190 nguoi: tiép thuong xuyén 719 luot/716
ngudi, Chu tich tiép dinh Ky 654 luot/474 ngudi; sé vu viée tiép lan dau 1.362,
tiép nhiéu 1an 11 luot.

- Cap huyén tiép 653 luot/653 ngudi: tiép thudng xuyén 546 luot/557
nguoi; 1anh dao tiép 107 luot/96 nguoi (Chu tich huyén tiép dinh ky va dot xuat
75 luot/65 ngudi, Phd Chu tich huyén tiép dot xuat 14 luot/14 nguoi, Lanh dao
phong, ban tiép 18 luot/18 ngudi); sd vu viée tiép 1an dau 412, tiép nhiéu lan 44;
s6 doan dong nguoi duoc tiép 1a 01 (sb 01 doan/05 ngudi, tiép 1an dau).

- Cép tinh tiép 144 luot/148 cong dan: tiép thuong xuyén 141 luot/146
cong dan; lanh dao tiép 03 luwot/02 nguoi (Phd Chu tich UBND tinh tiép 02
luot/01 cong dan, Trudng ban nganh tiép 01 lwot/01 cong dan); sd vu viée (tiép
lan dau 36, tiép nhiéu lan 03, s6 doan dong ngudi duge tiép 1a 01 (s6 01 doan/06
nguoi, tiép lan dau).

2.2. Phan loai don, vy viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung: 779 don (khiéu nai 1a 337 don; té céo 1a 08
don; phan anh, kién nghi 1a 434 don)

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: thudc tham quyén 160 don, khong
thudc tham quyén 619 don.

3. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

3.1. Tong s6 don tiép nhan 1a 799 don (ky trudc chuyén sang 1a 88 don,
tiép nhan trong ky 1a 711 don).

- S6 don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 785/799 don.
- S6 don du diéu kién xu 1y 533 don.
3.2. Phan loai, xtr 1y don

- Phan loai theo ndi dung: khiéu nai 231 don, t6 cao 37 don, kién nghi,
phan &nh 265 don.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+S6 don da giai quyét 1an dau: 284

+ S6 don dang giai quyét: 51

+ S6 don chua giai quyét: 198

3.3. Két qua xur Iy don

- S6 don thudc tham quyén 1a 105 (khiéu nai 86; t6 c4o 06; phan anh 13).
- S6 don khong thudc tham quyén 14 428
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4. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phian anh thudc
thim quyén

Téng sb don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh d3 giai quyét/tong sb
don: 39/105; ty 1€ 37,14 %.

4.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viée da giai quyét 23 don/86 don.

- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén CO quan diéu tra:
Khong.

- Phan tich két qua giai quyét khiéu nai 1an dau 23 don, viéc chap hanh
thoi han giai quyét khiéu nai 23 don/23 don.

+ 86 vu viéc thong qua giai thich, thuyét phuc, rat don 01 vu; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh 22 vu.

+ S6 vu viéc khiéu nai sai: 17 vu, khiéu nai dang: 02, khiéu nai ding mot
phan: 04 vu.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién 1 15; sb quyét dinh da thuc hién xong la 12.

4.2. Két qua giai quyét to cao

- Tong sb don, s vu viéc da giai quyét 03/06 don.

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi x 1y trach nhiém: Khong co

- Phan tich két qua giai quyét ddi vai 03 vu viée to cdo 1an dau, ndi dung
t6 co sai 03 don, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo 03 don.

- Két qua thyc hi¢n két luan noi dung td céo: SO két luan phai thuc hién 03
két luan, sd két luan da thuc hién xong: 03 két luan; s tién, dat da thu hdi cho
nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu 1y trach nhiém: Khong.

4.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: D3 giai quyét 13/13 don
phan anh, kién nghi thudc tham quyén.

5. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phic tap, kéo dai

Thuc hién Quyét dinh sd 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tudng
Chinh phii va Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh
pha, Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach 480/KH-UBND ngay 07/8/2019,
thanh 1ap T6 Cong tac kiém tra, ra soat theo Quyét dinh sé 1364/QD-UBND
ngay 07/6/2019 va di tién hanh kiém tra, ra soat xong 30 vu viéc theo danh sach
tai Thong bao sd 157/TB-VPCP ngay 13/9/2019 ctia Vin phong Chinh phu.
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T6 Cong tac cua tinh da lam viéc véi Pho Tong Thanh tra Chinh phu ngay
08/01/2021 dé théng nhat phuong an giai quyét khiéu nai cua cong dan. Cudc
hop thdng nhét nodi dung: Uy ban nhédn déan tinh ban hanh théng bdo cham dit,
két thic giai quyét khiéu nai doi véi 20 vu, ban hanh théng bdo khéng xem xét
03 noi dung tranh chdp dén sw cia 03 hd khiéu nai thuéc tham quyén cua Toa
an nhén dén tinh va béo cdo cu thé 10 vu dé dwoc Thanh tra Chinh phu xem xét
thong nhdt ndi dung gidi quyét.

Sau khi théng nhét phuong an giai quyét voi Thanh tra Chinh phi, Uy ban
nhan dan tinh di ky Cong vin sé 812/UBND-NC ngay 04/8/2021 bao cdo 16 vu
viéc/10 ho khiéu nai giri Thanh tra Chinh phu; ban hanh Ké hoach to chuc tiép
cong dan sd 73/KH-UBND ngay 11/3/2021, t6 chirc tiép 14/27 cong dan, giai
thich, van dong thuyét phuc céng dan chap hanh két luan giai quyét da duoc
thong nhat gitta Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra Chinh phu. Pén nay, di c6
10 vu viéc, cong dan thong nhét chi truong giai quyét cia tinh va cam két cham
dut khiéu nai, véi tong sd tién hd tro 1 5,496 ty dong, 9.9ha dat nong nghiép va
16 nén nha[']. Tinh ciing da tiép dan, d6i thoai, van dung nhiéu phuong 4n giai
quyét nhung cac ho 6ng Pham Vin Khach, Pham Minh Quang, Nguyén Minh
Pat, Nguyén Vian Biru, Duong Thi Ba... van khong thong nhat.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc; qua trinh giai quyét ¢6 sy chi dao tap trung thong nhat cua
cap uy dang, chinh quyén ra soat, van dung cac chinh sach an sinh xa hoi, cac
chinh sach c6 loi nhat dé cong dan déng tinh chAm dut khiéu nai (vu viéc mdi va
ké ca vu viéc khiéu nai phurc tap, kéo dai). Nhin chung, s6 luong don khiéu nai
thudc tham quyén méi phat sinh duoc UBND cac cap quan tim giai quyét kip
thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat duge t6 chic thi
hanh ngay, dam bao quyén va loi ich hop phap cho cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguo1i, phuc tap, kéo dai
duoc [i]y ban nhan dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghiém tac, tinh da
cht dong phdi hop chit ché voi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat thuc
hién céac chinh sach xa hdi, xay dung nha dai doan két, hd tro von mua ban, dat

! Ong Trin Van Tim hd trg 300 triéu ddng va cAp 4,5ha dit nong nghiép; ong LAm Vin Hai 1 ty dong va ban 02 nén nha; ong
Bui Van Tan hd trg 1,364 ty déng va ban 02 nén; ba Lé Thi Né hd tro 656 tridu déng, ba Nguyén Thi Ngoc hd tro 1,1 ty déng
va 07 nén nha; ong Huynh Van Néng hd trg 300 tridu dong va 3ha dat nong nghiép; ong Chau Tiét Né hd tro 150 tri¢u dong
va 0,9ha dat néng nghiép; 6ng Tran Quang Trung hd trg 105 triéu ddng va 1,5ha dat nong nghiép; ba Quach Kim Xuén hd tro
521,9 triéu dong; ba Nguyén Thi Niém gidi quyét ban 05 nén nha.
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nong nghi¢p san xuat, chd ¢... nham gitp nguoi dan 6n dinh cudc song va 6n
dinh tinh hinh khiéu nai tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Luwong don khong thudc thim quyén phai xir 1y rat cao chiém dén 80,3%
(428/533 don du diéu kién xu 1y).

- Cac vu viéc khiéu nai kéo dai tuy dugc cac Doan, T cong tac cia Thanh
tra Chinh phu va cac Bo nganh Trung uong kiém tra, ra soat nhiéu lan, di duoc
Thu tuéng Chinh phu dong ¥ véi ndi dung giai quyét ctua Tinh, d3 van dung
nhiéu giai phap va cac chinh sach hd trg theo huéng c6 loi nhit cho ngudi dén,
hop tinh 1y nhung cac hd van chua dong thuan. Gan day, c6 18 ho dan tap trung
ta1 HO1 déng nhan dan tinh gay mét an ninh trat tu, cac vu viéc nay da co két
ludn cua B0 nganh Trung wong, da dugc Uy ban nhan dan tinh tiép dan, d6i
thoai nhiéu lan, xem xét giai quyét chinh sach xa hoi, cac ho da nhan chinh sach
va cam két chim dut khiéu nai nhung nay lai tiép tuc khiéu nai véi yéu cau ngay
cang cao hon.

3. Nguyén nhéan
- Khach quan:

+ Chinh sach boi thuong ngay cang dam bao hon vé quyén lgi cuia ngudi
st dung d4t nén dan dén sy so bi cua cac ho dan co dat bi thu hoi dé thyc hién
du an giai téa trude day.

+ Mot s6 ho khiéu nai gay git, kéo dai bi anh hudng cua phan tir xau kich
dong, 161 kéo, xui giuc do mdt bd phan nguodi dan chua nhan thirc ding vé khiéu
nai, t0 céo, dan dén khiéu nai, t6 cao khong dung quy dinh cta phap luat, loi
dung dan chu, nhin quyén voi tim 1y cang khiéu nai cang c6 loi nén khong dong
¥ két thac khiéu nai.

- Chu quan:

+ Chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu duoc xay dung van chua theo
kip thyc tién.

+ Viéc thuc thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viéc giai quyét
khiéu nai khong co diém dung. Trong luc, quy dinh phép luat vé an ninh trat ty
chua duogc t6 chitrc thuc hién nghiém. Tir 46, mot s6 truong hop mac du da duge
giai quyét c6 1y, co tinh nhung van khong chap nhan, ¢ y khiéu nai kéo dai.

+ Céc vu viéc khiéu nai kéo dai hién nay déu di dugc UBND tinh, Thanh
tra Chinh phu va cac B0, nganh Trung wong ra soat, giai quyét nhiéu lan, co
nhiéu vu viéc khiéu nai da duoc thuc hién theo y kién két luan chi dao Thu
tudng Chinh phu nhung cac hd van tiép tuc khiéu nai.
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+ Viéc 4p dung cac chinh sach hd trg va an sinh xa hoi gip kho khan, lung
ting vi con tuy thudc vao dicu kién cta dia phuong; c6 truong hop do cong dan
khong hop tac dé cung voi chinh quyén tim bi¢n phap giai quyét.

III. DU BAO TiNH HINH

- Tinh An Giang tiép tuc trién khai thyc hién coéng tac giai phong mat
bang cac du 4n trong diém vé xdy dung cac cong trinh giao thong cong cong,
chinh trang d6 thi, xay dung cac cum tuyén dan cu va khu tai dinh cu... S& luong
don khiéu nai thudc thAm quyén méi van sé& phat sinh, do d6 UBND céc cap va
céc co quan chuyén mon can quan tam giai quyét kip thoi.

- Van con tinh trang cong dan khi€u nai tai cac co quan Trung wong mac du
hau hét cac vu viéc khi€u nai nay déu da cé két luan gidi quyét cia cac co quan
Trung wong va van ban cham dut vi¢c giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cdo, Cong van s 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh
ty vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 céo; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay
19/3/2018 cta Uy ban nhan déan tinh vé t6 chirc thyc hién Cong van sd 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thudng vu Tinh ay.

- Thu trudng cac Sé, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phé chi dao, truc tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nhd cac co quan truc thudc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
thAm quyén cua co quan minh, cu thé:

+ Cha tich UBND huyén, thi, thanh phd tap trung t6 chirc thuc hién dut
diém cac quyét dinh c6 hiéu lyc phap ludt va cac vu viée c¢6 ¥ kién két luan, chi
dao ctia Chu tich UBND tinh. Tich cuc kiém tra, chi dao co quan chuyen mon
tham muu dé xuat xur 1y, bao céo hodc ph01 hop kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, xt Iy don khiéu nai, t6 céo, han ché phat sinh diém nong, dong nguoi, buc
xuc, gay git lam anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty.

+ Tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo va xtr Iy don kip thoi, dang phap
luat, gop phr:fm 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi.

+ Quan tdm thyc hién dung chinh sach, ché do theo quy dinh d6i véi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khi€u nai, t6 céo.



7

+ Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat tiép cong dan, khiu nai, td céo.

+ Pbi v6i cac vu viée khi da co két luan, quyét dinh giai quyét phai to
chtrc chi dao thuc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai
quyét (nhat 1a nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xir 1y lam
tang thém sy birc xtic, gay git tir phia ngudi dan.

+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phtc tap, kéo dai véi tinh than “xong
viéc chir khong chi hét tham quyén”, nhung phai bao dam dung quy dinh phap
luat khéng 1am “ddt ddy, giii r6i”. Thudng xuyén ra soat cac vu viéc chua giai
quyét hodc da giai quyét nhung chua phu hop véi quy dinh; ting cuong trach
nhiém chi dao, kiém tra va mdi quan hé phdi hop trong giai quyét khiéu nai cua
cac cap, cic nganh.

- Tiép tuc to chuc thuc hién két luan da théng nhét voi Thanh tra Chinh
phu va y kién chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra, ra soat cac vu khiéu
nai kéo dai theo Ké hoach s6 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh (thuc hién Ké hoach sé 363/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh ph).

+ Tiép tuc to chirc ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong
bd két qua kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, théng bao két thuc (néu cac ho
ddng thuan) hodc thong bao cham dit giai quyét.

+ Quan tAm giai quyét hd trg chinh sach xd hoi nhung phai bao dam
nguyén tac: “néu nguoi khiéu nai déng thugn thi moi thuc hién, khong dwoc xem
viéc hé tro' la nguyén c6 phdt sinh khiéu nai”. Kién quyét tra 10i dut khoat,
cham dut khong xem xét giai quyét ddi véi cac truong hop di nhan cac chinh
sach giai quyét hd tro ctia Nha nudc va cam két chdm dit khiéu nai, nay quay
tré lai yéu cau giai quyét thém.

+ Pbi v6i mot sé vu khiéu nai mic du dd duoc Thanh tra Chinh phi va
Uy ban nhan dan tinh thong nhat phuong an giai quyét, nhung qua trinh giai
quyét, néu cong dan khiéu nai c6 yéu cau ddi thoai, xét thy can thiét, Uy ban
nhan dan tinh t6 chirc ddi thoai.

- Tinh trang loi dung khiéu nai gay roi, vi pham an ninh trat tu can duoc
tap trung chi dao xur Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat.

bé nghi Ban Dan van, Uy ban Mt tran To quéc va cac doan thé chinh
tri - x& hoi cac cép khi thyc hién nhiém vu can phai ting cuong tiép xuc, ddi
thoai, giai thich va hudng dan cong dan dé han ché tinh trang ngudi dan bi ké
xau loi dung, cht trong cac truong hop khiéu nai lién quan dén ton gido, dan
toc, dong nguoi hoac cac truong hop thude dién chinh sach va nguodi co6 cong.
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Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, o
c40 6 thang dau nam nam 2022 trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dan tinh
bao cao Hoi dong nhan dan tinh./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Thudng truc HDND tinh (200b);

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh An Giang;
- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;
- CVP, PCVP Tran Ding Dic;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;
- Thanbh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén cua tinh; Nguyén Thanh Binh
- Phong Ndi chinh;

- Luu VP.
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