UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 362 /BC-UBND An Giang, ngay 29 thang 6 ndm 2021.
BAO CAO
Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
6 thang dau nim 2021

Can cit K& hoach s6 11/KH-HPND ngay 30/3/2021 ctia Hoi dong nhan
dan tinh vé viéc to chirc ky hop thir IT Hoi dong nhan dan tinh khéa X, nhiém ky
2021-2026, Uy ban nhan déan tinh bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang dau nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Dién bién tinh hinh

Trong tinh hinh dich bénh COVID-19 dién ra phitc tap, Thu trudng cac co
quan ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac cap van tich cuc thyc hién tot cong
tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t cdo. Cac don vi bd tri can b truc tiép
cong dén, tiép nhan cac ndi dung yéu cau, phan loai, xir 1y thong tin, huéng dan
nguoi dan rd rang vé ndi dung vu viée; dong thoi, husng dan cach phong chong
dich COVID-19 khi cdng dan lién hé véi co quan nha nudc. Trinh tu, thu tuc
giai quyét bao dam theo quy dinh, khong dé phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6
céo dong ngudi, gop phan giir vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Trong 6 thang dau nam, tinh van tiép tuc trién khai thuc hién cac dy an dau
tu xay dung, phat trién kinh té xa hoi nhu dy 4n Nang cap mé rong Puong Tinh
943 (doan tir ngd ba dudng s6 1 dén cau Phtt Hoa), du 4n mé rong Ban Chi huy
quan sy thanh phé Long Xuyén, du 4n Mo rdng ning cap do thi Viét Nam -
Tiéu du an thanh phd Long Xuyén - Khu tai dinh cu: Hop phéan 3, du an dau tu
xdy dung cong trinh Co s& 1am viéc Cong an tinh An Giang (thanh phd Long
Xuyén)...

1.1. V& khiéu nai

Thue hién t6t cong tac giai quyét don khiéu nai ngay tir méi phat sinh, do
d6, don khiéu nai giam dén 54,4% don phét sinh cung ky (gidm 403 don so voi
cung ky 6 thang dau nam 2020).



1.2. Vé td céo

Tinh hinh t6 cdo ting dén 95,45% so véi cung ky nam trudce (ting 105
don) hau hét 1a t6 cao vé linh vuc gido duc, tuy nhién don t6 cdo co dén 88% la
don nic danh khong du diéu kién xu 1y.

Ngoai ra, trén dia ban tinh van con mot sé ho khiéu nai gay gat, kéo dai
mic du da duge Uy ban nhan déan tinh va cac co quan Trung wong ra soat, giai
quyét thau tinh, dat ly, da van dong, thuyét phuc, t6 chure thuc hién thém céc giai
phap hd trg vé tién, vé chd ¢... nhung ngudi khiéu nai van khong dong thuén,
tiép tuc di khiéu nai, tap trung tai cic co quan Trung uong tai thanh phd H6 Chi
Minh, Ha Noi.

2. Cong tac tiép cong dan

Trong ky, toan tinh da to chuc tiép 3.263 luot tiép/3.357 ngudi, ting
7,11% so voi cung ky (tdng 232 luot) cu thé:

- CAp xa tiép 1.561 luot/1.586 nguoi. Trong d6 Chu tich tiép dinh ky 565
luot/565 ngudi, tiép thuong xuyén 977 luot/1.002 ngudi; sd vu viée (tiép 1an dau
1.455, tiép nhiéu 1an 112 luot); trong d6 s6 doan dong nguoi duoc tiép 1a 05
doan (5 doan/25 ngudi, tiép 1an dau)

- Cap huyén da tiép 1.271 luot/1.329 cong dan. Trong dé tiép thudng
xuyén 413 lugt/414 cong dan; lanh dao tiép 325 luot/361 nguoi (Chu tich huyén
tiép dinh ky va dot xuat 224/258 luot cdng dan, Pho Chu tich huyén tiép dot
XUAt 35/46 lugt cong dan); sb vu viéc (tiép lan dau 1.168, tiép nhiéu 1an 55; sb
doan doéng ngudi dugc tiép 1a 06 (s6 06 doan/60 ngudi, tiép 1an dau).

- Cap tinh d tiép 431 lugt/442 cong dan. Trong d6 tiép thudng xuyén 413
luot/414 cong dan; 1anh dao tiép 18 Tuot/28 nguoi (Phd Chua tich UBND tinh
tiép 05 luot/15 cong dan, Trudng ban nganh tiép 13 luot/13 cong dan); sb vu
viéc (tiép lan dau 361, tiép nhiéu lan 66).

Noi dung tiép cong dan khiéu nai chu yéu van vé chinh sach thu hoi dét,
boi thuong, hd trg, tai dinh cu thudc cae dy an dau tu xay dung, phat trién kinh té
xa hoi cua tinh... Mot sd it don tranh chép dat dai trong ndi by nhan dan; khiéu
nai lién quan dén viéc cip, thu hodi gidy ching nhan quyén st dung dat, don t6
c4o vé hanh vi vi pham cua cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu...

3. Cong tac tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, to cdo

Toan tinh tiép nhan 1.425 don, ting 1.146 don (chiém 59,2%) so v&i cling
ky, gdm don nhan m&i 1.368 don, ky trude chuyén sang 1a 57 don.
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Pon du diéu kién xu 1y 12 694/1.425 (chiém 48,7%) [1], gom khiéu nai:
338 don, t6 cdo: 110 don va kién nghi, phan anh: 246 don, trong do:

- Pon khong thudc thim quyén giai quyét 1a 554 (khiéu nai 212, t6 cao
96, kién nghi va phan anh 246), da xtr Iy: Chuyén dén co quan c6 thim quyén
149 don, phuc dap cong dan 109 don va huéng dan 296 don.

- Pon thudc tham quyén 1a 140 (khiéu nai 126; t6 cao 14)

4. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

Toéng sb don, sb vu viéc dd giai quyét/tong sb don: 73/140 (chiém
52,14%).

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don nhan: 126 don khiéu nai, trong d6: Tham quyén ctia UBND
tinh 48 don [%]; S&, nganh 08 don; thim quyén cap huyén 70 don.

- Két qua giai quyét: Pa giai quyét 66 don/126 don (dat ty 1& 52,4%),
gom: Tham quyén tinh 05 don [3]; S, nganh 05 don va cap huyén 56 don.

+ 86 vu viéc thong qua giai thich, thuyét phuc, rat don 14 vy, giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh 52 vu; s6 vu viéc giai quyét l1an 1 1a 61 vy, 1an 2 1a
05 vu, viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai 66 don/126 don.

+ S6 vu viée khiéu nai sai: 36 vu, khiéu nai dang: 10, khiéu nai ding mot
phan: 20 vu.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién 1a 52; sb quyét dinh da thyc hién xong 1a 52.

- Pon chua giai quyét: 60 don, trong d6: Thim quyén tinh 43 don [*]; S6,
nganh tinh 03 don, thim quyén cap huyén 14 don.

3.2. Két qua giai quyét don td céo

Tong s6 don nhan 1a 14 don (tham quyén cip huyén 06 don, s& nganh tinh
08 don). Pi giai quyét 07/14 don (dat ty 18 50%), ndi dung td cdo sai 07 don
(cAp huyén 02 don, s& nganh tinh 05 don), viéc chap hanh thoi han giai quyét td
c4o 07 don. Két qua thuc hi¢n nd1 dung két luén t6 cao: 07/07 két luan.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat tiép

1 Pon khong di didu kién xir 1y theo Diém b, Khoan 2, Diéu 6 Thong tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu 1a 730 don.

2 Thanh tra tinh 48 don.

3 UBND tinh giai quyét 05 don khiéu nai (ban hanh 04 quyét dinh va 01 vin ban xép hd so).

443 dom: Chd bao cio UBND tinh 09; cho t6 chire di thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
19 vu; cho huyén thuc hién 15 vu.



cong dan, Khiéu nai, tb cao

Toan tinh d3 trién khai 10 cudc thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién
phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t céo, giai quyét tranh chip dat dai véi 28
don vi (Thanh tra tinh thanh tra trach nhiém 01 cudc/01 huyén/14 don vi truc
thuoc; Thanh tra cép huyén 09 cudc/14 don vi); da két thuc va ban hanh két luan
05 cudc thanh tra. Qua do, kién nghi cap nhat bo sung cac dau sach méi c6 hiéu
luc phéap luat phuc vu nhu cau nghién ctru, hoc tap cua can bd, cong chic; co
ciu dai dién ngudi dan tham gia vao thanh phan Hoi dong hoa giai tranh chip
dat dai ctia xd dung quy dinh; luwu trit hd so hoa giai tranh chap dit dai phai liét
ké danh muc tai liéu dr:iy du dé phuc vu viéc tra ctu nhanh chéng, thuan loi;
quan tam, hd trg cac T6 hoa giai ap dé cong tac hoa giai co s& & cac ap dat hiéu
qua cao, giam toi da cac vu viéc hoa giai khong thanh...

6. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo

Trong 6 thang dau nam, ban hanh 04 van ban quéan 1y, chi dao vé cong tac
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va to chirc tuyén truyén gido duc phap luat tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo dugc 13 16p véi 511 luot ngudi tham du.

7. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai

Thue hién Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh pha va Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu; Té Cong tac kiém tra, ra soat theo Quyét dinh sé 1364/QD-UBND ngay
07/6/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh da tién hanh kiém tra, ra soat xong 30 vu
viéc theo danh sach tai Thong bao sé 157/TB-VPCP ngay 13/9/2019 cia Vin
phong Chinh phu.

Trong ky, T6 cong tac cua tinh do Phé Chu tich UBND tinh 1am viéc véi
Pho Tong Thanh tra Chinh phu cing dai dién Cuc Giai quyét khiéu nai, t6 céo
va Thanh tra khu vuc 3 - Thanh tra Chinh phu dé théng nhat phuong 4n giai
quyét khiéu nai cta cong dan. Cudc hop thdng nhat ndi dung: Uy ban nhan dan
tinh ban hanh théng bao chdm dut, két thic giai quyét khiéu nai d6i véi 20 vu,
ban hanh thong bao khong xem xét 03 ndi1 dung tranh chép dan su cua 03 ho
khiéu nai thudc tham quyén ctiia Toa an nhan dan tinh va bao céo cu thé 10 vu dé
dugc Thanh tra Chinh phii xem xét thong nhét ndi dung giai quyét.

T6 Cong tac Uy ban nhan dan tinh di tiép 15/30 vu viéc va dé xuét cac
giai phap co loi nhét dé cong dan déng thuén, dén hién nay da c6 08 vu viéc [°]
cong dan thong nhét chu truong giai quyét, cam két cham dut khiéu nai.

508 ho: Tran Vin Tim, LAm Van Hai, Huynh Van Nang, Chau Tiét Né, Tran Quang Trung,
Nguyén Thi Niém, Quach Kim Xuan, Nguyén Thi Xuan Trang.
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II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Danh gia
1.1. Nguyén nhan phat sinh tinh trang khiéu nai, t6 céo

- Tinh trang cong dan gui don khiéu nai vuot cap, gui tran lan dén noi
khong c6 tham quyén giai quyét, dan dén luong don khong thudc tham quyén
clia cac nganh, cic cap phai xtr 1y rat cao chiém dén 82,57% don nhan (trong do,
don khong du diéu kién xir 1y chiém dén 48,7% don nhén).

- Céc vu viéc khiéu nai méi phat sinh tuy di giam hon 50% so vdi cing
ky, nhung con mot s6 ho dan chua nhan thirc ding quy dinh vé phéap luat khiéu
nai, td cdo; nhiéu vu viéc khiéu nai lién quan dén chinh sach bdi thuong, ho tro,
tai dinh cu chua phu hop vé1 thuc tién. Bén canh d6, mot sd noi chua quan ly
dugc tinh trang dau co dat dai, nhan chuyén quyén sir dung mot dién tich dat déng
ké dé don dau cac khu quy hoach dan dén viéc boi thuong khong thé dap tng dugc
nhimg doi hoi qua dang cia mot s6 chit st dung dat.

- Mot sb cong dan thudng xuyén tap trung tai Ha Noi nham gay ap luc dé
Trung uong xem x¢ét lai cac két luan cia cac Poan Cong tac Trung wong di giai
quyét trude day. Hau hét cac khiéu nai gay gat, kéo dai déu lién quan dén dat
dai, yéu cau duogc giai quyét theo cac quy dinh hién hanh, boi thuong thiét hai
do khiéu nai nhiéu nam... néu giai quyét theo yéu cau ctia cong dan sé& “giil rdi,
dat day” rat nhiéu vu viéc da giai quyét dung quy dinh phép luat tai thoi diém
(nhw chinh sdch cdi tao néng nghiép sau nam 1975, viéc trung dung ddt trude
khi c6 Ludt Pdt dai, cdc chinh sach boi thuong qua tirmg thoi ky khdc nhau...).

- Cac vu viéc khiéu nai kéo dai déu da duoc Uy ban nhan dan tinh giai
quyét nhiéu 1an, dugc Thanh tra Chinh phu va cac BO, nganh Trung wong ra
soat, két luan duoc Thu tuéng Chinh phu chép thuan. To cong tac cua Trung
wong va Uy ban nhan dan tinh tiép va giai thich phap luat nhiéu lan, qua giai
thich cac ho déu thira nhan di hiéu 16 cac quy dinh cta phap luat, nhung van
khong chap hanh quyét dinh da giai quyét ma tiép tuc khiéu nai.

1.2. Panh gia thuan lgi va han ché trong thuc hién nhi€ém vu tiép cong dan,
xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao

1.2.1. Thuan loi

- Trong thoi gian qua, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban tinh c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc; qua trinh giai quyét co su chi dao tp
trung thong nhét cta cap uy dang, chinh quyén ra soat, van dung cac chinh sach
an sinh xa hoi, cac chinh sach co loi nhat dé cong dan dong tinh cham dut khiéu
nai (vu viéc moi va ké ca vu viéc khiéu nai phue tap, kéo dai). Nhin chung, sb
luong don khiéu nai thudc tham quyén méi phat sinh dugc Uy ban nhan dan cac
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cap quan tAm giai quyét kip thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc
phap luat duoc to chire thi hanh ngay, dam bao quyén va loi ich hop phap cho
cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai
duoc ﬁy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghiém tac, tinh da
chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan Trung uong, ké ca viée ra soat thuc
hién cac chinh sach xi hoi, xdy dung nha dai doan két, hd tro von mua ban. ..
nham gitp nguoi dan on dinh cude séng va 6n dinh tinh hinh khiéu nai tai dia
phuong.

- Sy quan tdm va truc tiép tiép cong dan cua Chu tich UBND céc cap
cling d3 goép phan giai quyét kip thoi cac buc xtc ciia nhan dan.
1.2.2. Han ché

- Viéc thuc thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viéc giai quyét
khiéu nai khong c6 diém dimg. Quy dinh phéap luat vé an ninh trt ty chua duoc
t6 chirc thuc hién nghiém. Tir d6, mot sb trudng hop mic du da duoc giai quyét
c6 1y, c6 tinh nhung van khong chap nhan, ¢b ¥ khiéu nai kéo dai.

- Cac vu viéc khiéu nai kéo dai tuy dugc cac Poan, T cong tac cua Thanh
tra Chinh phu va cic B nganh Trung wong kiém tra, ra soat nhiéu lan, da duoc
Thii tuéng Chinh pha déng ¥ v6i ndi dung giai quyét cua Tinh, da van dung
nhiéu giai phap va cac chinh sach hd trg theo hudng c6 loi nhat cho ngudi dan,
hop tinh Iy nhung cac ho van chua déng thuan. Mot sd hd bi anh huong cua
phan tir xau kich dong, 16i kéo, xui giuc, lgi dung dan chii, nhan quyén véi tim
1y cang khiéu nai cang c6 loi nén khong dong y két thuc khiéu nai. Cac ho tap
trung thanh doan dong ngudi kéo di khiéu nai tai cac co quan Trung wong va
thuong tap trung tai cong vién déi dién Uy ban nhén dan tinh vao nhimg dip
dién ra hoi nghi hay 1anh dao tinh 1am viéc véi doan cong tac clia cic co quan
Trung wong, 16n tiéng véi 10i 18 ling ma, xtc pham can bd tiép cong dan, ngudi
c6 thAm quyén giai quyét va 1anh dao tinh. Gan day, mot sd ho tap trung tai Uy
ban Kiém tra Tinh Gy dugc 1anh dao tinh moi tiép tai Ban Tiép cong déan tinh,
nhung nhiéu trudng hop bat hop tac, dua ra yéu cau khong c6 cin cir phap luit,
khong dung véi két luan cta cac co quan Trung uong, khong phu hop chinh
sach va c6 hanh vi qua khich, gy réi tai Ban Tiép cong dan tinh; s6 khac tap
trung dong nguoi bén ngoai qua khich, gay git, gdy mat an ninh trét ty.

2. Du bao

- Tinh An Giang tiép tuc trién khai thyc hién cong tac giai phong mit
bang cac du an trong diém vé xdy dung cac cong trinh giao thong cong cong,
chinh trang do thi, xay dung cac cum tuyén dan cu va khu tai dinh cu... Sb luong



7

don khi€u nai thudc tham quyén mai van s€ phat sinh, do d6 Uy ban nhan dan
cac cap va cac co quan chuyén mon can quan tdm giai quyét kip thoi.

- Van con tinh trang cong dan khi€u nai tai cac co quan Trung wong mac du
hau hét cac vu viéc khi€u nai nay déu da cé két luan gidi quyét cia cac co quan
Trung wong va van ban cham dut vi¢c giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo, Cong vin s6 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ctiia Ban Thuong vy Tinh
Uy vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay
19/3/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh vé t6 chtic thuc hién Cong van sd 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Thu trudng cac Sé, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phé chi dao, truc tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nhé cac co quan tryc thudc giai
quyét kip thoi, dang quy dinh cac vu viéce khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
thAm quyén cta co quan minh, cy thé:

+ Chu tich UBND huyén, thi, thanh phd tap trung to chirc thuc hién dut
diém cac quyét dinh c6 hiéu luc phap ludt va cac vu viée ¢ ¥ kién két luan, chi
dao ctia Cha tich UBND tinh. Tich cuc kiém tra, chi dao co quan chuyén mon
tham muu dé xuat xir 1y, bao cdo hodc phdi hop kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t cdo, han ché phat sinh diém néng, dong ngudi, bic
xuc, gay gat 1am anh huéng dén tinh hinh an ninh trat ty.

+ Tham muu giai quyét khiéu nai, tb cao va xir Iy don kip thoi, dung phap
luat, gbp phéln 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hoi.

+ Quan tam thuc hién chinh sach, ché d6 theo quy dinh ddi vai nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao.

+ Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém nguoi dimg dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo.

+ D6i voi cac vu viee khi da co két luan, quyét dinh giai quyét phai to
chtic chi dao thyc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cta viéc giai
quyét (nhat 1a nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xir 1y lam
tang thém sy birc xtic, gay git tir phia ngudi dan.
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+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phirc tap, kéo dai véi tinh than “xong
viéc chir khéng chi hét tham quyén”’, nhung phai bao dam dung quy dinh phap
luat khéng 1am “ddt ddy, giii r6i”. Thudng xuyén ra soat cac vu viée chua giai
quyét hodc dd giai quyét nhung chua phu hop véi quy dinh; ting cuong trach
nhiém chi dao, kiém tra va mdi quan hé phdi hop trong giai quyét khiéu nai cta
c4c cap, cac nganh.

- Trién khai thyc hién két luan kiém tra, ra soat cac vu khicu nai kéo dai
theo Ké hoach sé 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh
(thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phi1) theo két qua da
thdng nhat véi Thanh tra Chinh phu.

+ Tb chirc ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong bd két
qua kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, thong bao két thic (néu cac ho dong
thuan) hodc théng bao cham dut giai quyét.

+ Quan tam giai quyét hd tro chinh sach xa hoi nhung phai bao dam
nguyeén tic: “néu nguoi khiéu nai dong thugn thi méi thuec hién, khéng dwroc xem
viéc hé tror 1a nguyén cé phéat sinh khiéu nai”. Kién quyét tra loi dat khoat,
cham dut khong xem xét giai quyét doi véi cac truong hop da nhan céc chinh
séch giai quyét hd tro caa Nha nudce va cam két cham dat khiéu nai, nay quay
tré lai yéu cau giai quyét thém.

+ Pbi v6i mot sé vu khiéu nai mic du dd duoc Thanh tra Chinh phi va
Uy ban nhan dan tinh thong nhéat phuong an giai quyét, nhung qua trinh giai
quyét, néu cong dan khiéu nai c6 yéu cau ddi thoai, xét thdy can thiét, Uy ban
nhan dan tinh t6 chirc ddi thoai.

- Tinh trang loi dung khiéu nai gay rdi, vi pham an ninh trat ty can duoc
tap trung chi dao xur Iy nghiém theo quy dinh cua phép luat.

Ddi véi cac vu viée tinh d3 kiém tra, ra soat, giai quyét thau tinh, dat 1y, da
van dong, thuyét phuc, td churc thuc hién thém céc giadi phap hd trg, ban hanh
quyét dinh, thong bao két thiic hodc chdm dut giai quyét theo két qua ra soat da
dugc Thanh tra Chinh phil théng nhat, néu nguoi khiéu nai van tiép tuc tap trung
tai cac co quan cua tinh va Trung wong, lgi dung khiéu nai gy r6i an ninh trat
tu, vi pham phap luat thi nganh cong an chii dong, phéi hop dé nam tinh hinh va
xtr Iy nghiém dé bao dam ky cwong phap luat.

- Pé nghi Ban Dan van, Uy ban Mit tran T quéc va cac doan thé chinh
trj - xa hoi cac cdp khi thuc hién nhiém vu can phai ting cudng tiép xtc, dbi
thoai, giai thich va huéng dan cong dan dé han ché tinh trang nguoi dan bi ké
xau loi dung, chi trong cac truong hop khiéu kién lién quan dén ton gido, tin
ngudng, dong ngudi hodc cac truong hop ddi twong thude dién chinh sach va
nguoi co cong.
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Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, o
c4o 6 thang dau nam nam 2021 trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dan tinh
bao cao Hoi dong nhan dan tinh./.

CHU TICH

Noi nhdn:

- Hoi dong Nhan dén tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- S6 Tai nguyén va Moi truong;
- Ban Tiép cong dan cua tinh;

- Phong Ndi chinh;
- Luu VP. Nguyeén Thanh Binh
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